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¡Obras que transforman Cuenca!
2024. Un año lleno de logros para Cuenca y su gente. Fueron 365 días de trabajo ininterrumpido, que dieron como resultado obras 
que, a más de mejorar su calidad de vida, son fuente de trabajo, que dinamizan la economía de las familias. 

En este documento, que compila la información de las empresas, fundaciones, instituciones adscritas y direcciones, conocerán al 
mínimo detalle el avance, la inversión y el beneficio de las obras, programas y proyectos que forman parte de mi Plan de Gobierno y de 
las 101 Propuestas, que son mi compromiso personal con cada uno de ustedes, que me apoyaron y se han sumado a esta renovación 
de Cuenca. 

Cumplo y seguiré cumpliendo. De las 101 propuestas, 95 son una realidad. Más del 94%  de lo que ofrecimos se concretó en menos 
de dos años de administración; sin embargo, haremos más. Haremos más por la gente de la ruralidad, por las personas de la tercera 
edad, por los niños, por los adolescentes, por los obreros, por los comerciantes, por todos, toditos, todos. 

¡Inversiones históricas! No son uno ni dos. Son tres hospitales municipales en las parroquias El Valle, Baños y Ricaurte. Marcamos un 
hecho sin precedentes con estas inversiones en la ruralidad. 

Es nuestra visión. Nuestro compromiso que lo adquirimos mucho antes de llegar a la Alcaldía. Lo asumimos cuando recorríamos las 
comunidades más alejadas, cuando constatamos las carencias y necesidades de sectores olvidados por décadas. 

Tenemos otras obras emblemáticas, que son parte de esta nueva etapa de Cuenca. El parque del Ferrocarril Coronel Miguel Ángel 
Estrella, el parque del Arco y el nuevo puente en Patamarca, son parte de las nuevas obras que se vendrán en este 2025. Porque lo 
que decimos se hace realidad. 

Esto es solo una muestra de todo lo que hacemos en las 21 parroquias rurales y 15 urbanas, obras que son parte de los ejes de 
nuestro Plan de Gobierno: Cuenca Respira, Cuenca Vibra, Cuenca Late, Cuenca Siente y Cuenca se Transforma. 

Mientras tanto les invito a conocer lo que hacemos, para que nadie les coma el cuento. Para que ustedes conozcan qué mismo pasa 
en la Corporación Municipal. De mi parte, de nuestra parte el objetivo es que ustedes sepan lo que hacemos, que participen, que 
conozcan el uso responsable de sus recursos. 

Así como este documento, tenemos también nuestras redes sociales, el informe semanal, para que conozcan el desarrollo de esta 
ciudad, donde sabemos que somos orgullosos, orgullosamente cuencanos. 

Sin más, les dejamos este libro, como una muestra más de lo que venimos haciendo con liderazgo y compromiso. Son nuevos vientos 
en Cuenca, pero nada sería posible sin su apoyo. Gracias por su incalculable aceptación, nos motivan a seguir trabajando y mejorando 
y a multiplicar este invaluable Amor por Cuenca. 

  
Dr. Cristian Zamora Ph.D
Alcalde de Cuenca
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PRESENTACIÓN

Lcdo. Bayron Fárez.
Director Ejecutivo de Acción Social Municipal.

Acción Social Municipal del Cantón Cuenca se 
distingue por su firme compromiso con la ciudada-
nía, especialmente con nuestros grupos priorita-
rios. Este compromiso se manifiesta a través de 
diversas acciones que resaltan la importancia de 
brindar apoyo. Uno de los hitos más destacados fue 
la celebración de un gran evento celebrado en el 
Día del Niño, que congregó por primera vez a niños 
y niñas de las parroquias rurales. Asimismo, por 
primera vez se llevaron a cabo eventos en las 21 
parroquias rurales durante la Navidad de 2024, bajo 
el nombre "Navidar con Amor", y un mega evento 
en la zona urbana, brindando felicidad y celebración 
a toda la ciudadanía.

Además, se han distribuido kits de alimentos de 
forma continua para ayudar a quienes más lo nece-
sitan, y se han mejorado los servicios de las Unida-
des Médicas Móviles para garantizar un acceso más 
fácil y efectivo a la atención médica en áreas remo-
tas. También se han asignado recursos para mejo-
rar los servicios de nuestras cuatro Unidades y un 
Proyecto de  Acción Social Municipal.

A través de estas acciones, hemos demostrado un 
compromiso genuino con el bienestar y el desarro-
llo de nuestros grupos prioritarios, siempre buscan-
do generar un impacto positivo y significativo en la 
vida de las personas. Acción Social Municipal se 
posiciona como un promotor de cambio y progreso 
en las zonas rurales y urbanas, fomentando la 
inclusión y el bien común mediante innovadoras 
iniciativas solidarias. Nuestra institución se esfuer-
za por contribuir al crecimiento sostenible y fortale-
cer los lazos comunitarios, con un enfoque en la 
responsabilidad social, cumpliendo así con nuestra 
misión y visión.
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MISIÓN VISIÓN

Asegurar con celeridad el acceso a programas, 
proyectos y servicios sociales emergentes para 
personas que se encuentren en situaciones de 
vulnerabilidad, doble vulnerabilidad o riesgo, entre 
ellas de extrema pobreza, crisis económica severa o 
se vean afectadas por desastres naturales y antropo-
génicos, garantizado de esta forma la protección 
integral de las personas de grupos prioritarios del 
cantón Cuenca, en el marco del Sistema Cantonal de
Protección de Derechos.

Ser una institución pionera en servicio social, cálido, 
eficiente, solidario, inclusivo; con personas compro-
metidas en el apoyo a grupos prioritarios; brindarba-
tención directa, oportuna e inmediata en el marco de 
una política de servicio emergente.
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POLÍTICA DE LA EMPRESA

Las políticas de Acción Social Municipal, observan los principios y enfoques rectores del Sistema 
Cantonal de Protección de Derechos de Cuenca, entre ellos: pro ser humano, igualdad en la diver-
sidad y no discriminación, participación social, interés superior del niño y niña, confidencialidad, 
especialidad y especificidad, progresividad, ética laica, coordinación interinstitucional, con 
enfoque de derechos, género, interculturalidad e intergeneracionalidad, asistencia humanitaria y 
emergente.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD DE 
ASISITENCIA SOCIAL 

Y HUMANITARIA

Brindar Asistencia Social y Humanitaria de manera oportuna a personas en 
condición de vulnerabilidad y riesgo a través de servicios sociales gratuitos 
orientados a aportar en la garantía de derechos básicos como alimentación, 
salud y una vida digna.

Este proyecto brinda asistencia social y humanitaria mediante dos modalida-
des: Unidades Móviles Médicas y Colecta Solidaria, dentro de las unidades 
móviles médicas, se brinda los servicios de medicina general y odontología 
general dentro del cantón cuenca, con énfasis en sectores vulnerables y pa-
rroquias rurales. 

En lo que compete a la modalidad de colecta solidaria, se brinda asistencia 
social a personas en situación de vulnerabilidad, doble vulnerabilidad, pobre-
za, pobreza extrema, así como también a personas que se encuentran afecta-
das por desastres naturales y antropogénicos, esta asistencia consiste en la 
entrega de kits de alimentos, servicios exequiales, ayudas técnicas, exáme-
nes de diagnóstico y entrega de medicamentos. 
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

84.40 %

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 
 CIUDADANA  EN 

  

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 504.580 ,94
P. DEVENGADO: USD. 395.910,73

LOCALIZACIÓN

-

Directos 37.700
Indirectos 18.600

Parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca

Personas atendidas con ayudas técnicas y asistencia 
social y humanitaria, entrega de kits de alimentos, ser-
vicios exequiales, servicios de exámenes de diagnósti-
co y entrega de medicamentos.

Unidades médicas móviles brindaron atención con 
medicina general y odontología general de manera 
gratuita.

Actividades sociales y culturales ejecutadas en favor 
de grupos de atención prioritaria, principalmente 
niños, niñas y adolescentes.

En el año 2024, en la modalidad de colecta solidaria atendió a 
37.700 personas de acuerdo al siguiente detalle: 

6.200 beneficiarios en asistencia social (kits alimenticios y 
asistencias)

7.500 a través de las unidades móviles médicas.

21.000 niños y niñas se beneficiaron de set educativos.

3.000 se beneficiaron en la modalidad de colecta solidaria

LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO
La Unidad de Asistencia Social y Humanitaria ejecuta sus acti-
vidades en territorio, en las parroquias urbanas con énfasis en 
las parroquias rurales del cantón Cuenca.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD
CENTRO DE

DISCAPACIDADES 
Integrar tecnología, material adaptado y procesos de capacitación dirigidos 
al equipo multidisciplinario del Centro de Discapacidades, con el fin de forta-
lecer los servicios de terapia que se brindan (fisioterapia, psicología, fonoau-
diología, terapia ocupacional, estimulación temprana, educación especial, 
medicina general y trabajo social) y mejorar la atención a las personas con 
discapacidad.

En el año 2024, el Centro Terapéutico Integral para Personas con Discapaci-
dad, dirigido por Acción Social Municipal, continuó brindando atención gra-
tuita desde el área terapéutica en salud. En este período, se incorporó el uso 
de tecnología para modernizar los procesos terapéuticos, con el objetivo de 
obtener mejores resultados en el desarrollo neurológico de la población ob-
jetivo.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

90,40 %

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 197.177,16
P. DEVENGADO: USD. 173.955,60 

LOCALIZACIÓN

Directos, 450
Indirectos, 1.350

Parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca

En 2024, el Centro de Discapacidades fortaleció la 
atención integral a personas con discapacidad median-
te la incorporación de tecnología, materiales adapta-
dos y capacitación del equipo multidisciplinario. Se tra-
bajó coordinadamente con proyectos municipales e 
instituciones aliadas, brindando planes personalizados, 
seguimiento continuo y altas médicas cuando corres-
pondía.
 
El centro promovió formación, investigación y activida-
des inclusivas en fechas conmemorativas, así como es-
pacios extracurriculares en arte, deporte y cultura. Las 
familias participaron activamente a través de reunio-
nes, talleres de crianza y acompañamiento emocional.

Se supervisó de forma constante la implementación de 
planes de intervención, garantizando calidad, innova-
ción y enfoque de derechos. También se impulsaron 
campañas de comunicación inclusiva y procesos de 
sensibilización con distintas entidades. La gestión 
mantuvo su compromiso con una atención humana y 
de calidad.
 

Durante el 2024 se cumplió con el 91% en ejecución del POA. 

El trabajo en el Centro de Discapacidades de Acción Social Mu-
nicipal es un esfuerzo cooperativo que involucra activamente a 
las familias de los usuarios, los Centros Educativos y el propio 
Centro de Discapacidades.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD DE CIRCO SOCIAL
Y PARQUE INCLUSIVO  Brindar atención a niños niñas y adolescentes en condición de vulnera-

bilidad a través de la metodología de Circo Social y sus talleres perma-
nentes, misma que favorece su desarrollo como individuos y como ac-
tores de esta sociedad.

El proyecto de Circo Social y Parque Inclusivo está enfocado a brindar 
atención a personas de situación de vulnerabilidad y doble vulnerabili-
dad del cantón Cuenca mediante el modelo de intervención de circo 
social, con los talleres permanentes y circos abiertos o itinerantes. 

Estas acciones están enfocadas en centrar en el bienestar del beneficia-
rio que se desarrolle como individuo y como parte de un grupo.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

90,80%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 278.525,19
P. DEVENGADO: USD. 169.977,02

LOCALIZACIÓN

Directos, 330
Indirectos, 6.431

Parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca

Ejecución de talleres de Circo Social y Música.

Desarrollo de jornadas de circos abiertos, promovien-
do la participación comunitaria.

Intervención directa a 330 niños, niñas y adolescentes 
mediante la metodología del circo social.

Implementación de talleres de psicoeducación orienta-
dos al fortalecimiento emocional y social de los partici-
pantes.

Durante el año 2024, se logró la formación integral de 
330 niños, niñas y adolescentes en situación de vulne-
rabilidad y doble vulnerabilidad, mediante la aplicación 
de la metodología de circo social. Esta estrategia tuvo 
como objetivo principal contribuir a la mejora de su cali-
dad de vida.
A través de actividades lúdico-formativas, se promovió 
el fortalecimiento de la autoestima, la resiliencia y el de-
sarrollo de habilidades socioemocionales, brindándoles 
herramientas necesarias para afrontar de manera posi-
tiva los distintos desafíos personales, familiares y co-
munitarios.

Se realizaron más de 30 presentaciones de Circos Abier-
tos en parroquias rurales, Unidades Educativas y casas 
de acogida con la metodología del circo social. 
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD CENTRO
DE CUIDADOS

 DEL ADULTO MAYOR
  

Generar un proyecto de acción social para brindar una atención integral y es-
pecializada a personas adultas mayores en general y aquellas que se encuen-
tren en situación de riesgo, vulnerabilidad, doble vulnerabilidad, pobreza y 
pobreza extrema que permitan mantener las capacidades biológicas, psicoló-
gicas y sociales a través de estrategias de intervención, acompañamiento y 
más acciones activas y efectivas con enfoque de restitución de derechos y 
fortalecimiento de una sociedad cooperativa y comprometida.

El Centro de Cuidados del Adulto Mayor genera una cobertura a nivel del 
cantón Cuenca, brindando atención terapéutica integral a personas adultas 
mayores en general y aquellas que se encuentren en situación de riesgo, vul-
nerabilidad, doble vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, en sus dos 
modalidades de atención: diurna y ambulatoria. para así, mejorar las condi-
ciones de vida de las personas adultas mayores en base a la atención y  cui-
dado,  fortaleciendo  el  tejido familiar  y  comunitario  de  una sociedad cuen-
cana más justa y solidaria

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

99,80 %

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 304.535,33
P. DEVENGADO: USD. 205.940,55

LOCALIZACIÓN

Directos, 255
Indirectos, 1.315

Parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca

Se brindó atención integral a 805 personas adultas ma-
yores del cantón Cuenca, tanto en modalidad diurna 
como ambulatoria, incluyendo 550 de parroquias rura-
les.
 
Se trabajó en la prevención y el mantenimiento del 
bienestar biológico, psicológico y social, fomentando 
hábitos saludables y cuidado personal.

Se implementaron actividades recreativas que contri-
buyeron al disfrute y bienestar de los adultos mayores, 
visibilizándolos y favoreciendo su integración social. 

Se coordinó con diversas instituciones en su beneficio, 
se fortaleció la corresponsabilidad familiar mediante un 
plan de apoyo, y se fomentó su participación en conse-
jos consultivos, destacando la elección de una repre-
sentante institucional. 

Finalmente, se realizaron paseos recreativos y campa-
ñas de sensibilización dirigidas a la ciudadanía sobre el 
valor de las personas adultas mayores en la sociedad.

En el año 2024 se cumple con las actividades planifica-
das en un 100%, cumpliendo con la planificación men-
sual y anual, generando en las personas adultas mayo-
res un mayor grado de autonomía e independencia, 
mejorando y potenciando su bienestar en general.

Se da cumplimiento a la meta de que las personas adul-
tas mayores de las zonas rurales de nuestro Cantón se 
beneficien de los servicios que ofrece el Centro de Cui-
dados del Adulto Mayor.

Se da cumplimiento al objetivo de generar un espacio 
de rehabilitación, disfrute y socialización de este grupo 
etario.

No aplica

18 19



OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

PROYECTO JUNTOS
CRECEMOS �EL CAPULLO�  Brindar atención integral a niños, niñas, adolescentes y sus familias en 

situación de riesgo, violencia y en procesos de callejerización, mediante 
estrategias de asistencia, promoción y con enfoque de derechos.

El proyecto Juntos Crecemos con Amor “El Capullo”, tiene como propósito 
principal favorecer el desarrollo cognitivo y emocional de niños, niñas y 
adolescentes en el cantón cuenca. 

Este proyecto busca garantizar un servicio inclusivo para los niños de entre 
5 y 12 años que se encuentran en situación de riesgo, vulnerabilidad y 
doble vulnerabilidad, velar por la seguridad y desarrollo integral de este 
grupo poblacional y de esta forma garantizar una vida digna en su entorno 
bio-psico-social. 

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

81,50%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 144.490,73
P. DEVENGADO: USD. 66.478,19

LOCALIZACIÓN

Directos, 682
Indirectos, 1.957

Parroquias urbanas y rurales del cantón Cuenca

Intervenciones especificas mediante contención emo-
cional, desarrolladas desde las áreas de psicología clíni-
ca y orientación familiar del proyecto El Capullo, servi-
cios brindados de manera preventiva y terapéutica a los 
beneficiarios del proyecto y sus familias.

En un trabajo colaborativo se desarrollaron talleres de 
prevención de la violencia y sus consecuencias a estu-
diantes, padres de familias y docentes, en convenios 
con la Unidad Educativa, Carlos Terán Zenteno de la pa-
rroquia Cumbe del cantón Cuenca.

Durante el tiempo en que las instalaciones del centro 
lúdico del proyecto “El Capullo” estaban en proceso de 
refacción, se realizaron atenciones domiciliarias a los 
beneficiarios del proyecto y sus familias, proporcionan-
do apoyo psicológico y de orientación familiar, aportan-
do al desarrollo integral de este grupo poblacional de 
atención prioritaria para la alcaldía de Cuenca.

En 2024, el proyecto Juntos Crecemos con Amo “El Ca-
pullo" intervino con niños, niñas y adolescentes de 5 a 
12 años en el cantón Cuenca, en situación de riesgo y 
vulnerabilidad. Se identificaron problemáticas como 
desempleo, pobreza, deserción escolar, violencia y difi-
cultades emocionales (ansiedad, depresión, estrés, 
agresividad, entre otros).

Como mecanismo para el desarrollo del proyecto se tra-
bajó en convenio con la Unidad Educativa, Carlos Terán   
Zenteno   de   la  parroquia Cumbe brindando espacios de 
participación ciudadana.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

PROYECTO UNIDAD
QUIRÚRGICA MÓVIL   

Implementar el programa Quirófano Móvil Municipal para atención de la 
población vulnerable del área rural del cantón Cuenca.

Adecuar un quirófano móvil municipal para atención en cirugías menores, 
(según modelo de gestión) a la población vulnerable del área rural del 
cantón Cuenca.

Adquisición, adecuación, desarrollo del modelo de gestión, protocolo y 
entrenamiento de personal para el funcionamiento del Quirófano
Móvil Municipal.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2024

65 %

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2024

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 486.976,55
P. DEVENGADO: USD. 200.103,18

LOCALIZACIÓN
Parroquias rurales del cantón Cuenca

Adquisición y adecuación de un chasis como Unidad 
Quirúrgica Móvil: Se llevó a cabo la compra de un vehí-
culo tipo chasis, seguido de un proceso técnico de ade-
cuación e instalación de infraestructura física y sanitaria 
para garantizar el cumplimiento de las normativas de 
salud, bioseguridad y funcionamiento quirúrgico.

Convenio de cooperación interinstitucional con la Fun-
dación Municipal de la Mujer y el Niño: Se suscribió un 
acuerdo formal que permite una colaboración técnica, 
logística y operativa para el desarrollo del proyecto, 
consolidando una alianza estratégica institucional.

Contratación de consultoría especializada: Se contrató 
una consultoría técnica que brinda acompañamiento en 
la implementación y gestión del quirófano móvil, estos 
resultados serán tomados como el modelo de gestión 
que incluyen protocolos de atención pre, intra y post-
quirúrgicos, fichas técnicas de equipamiento, capacita-
ción al personal y demás elementos clave para la opera-
tividad.

Durante el año 2024 se logró un progreso sustancial en 
la implementación del proyecto:
Se adquirió y adecuó el chasis que servirá como base 
estructural del quirófano móvil, un componente esen-
cial que marca el inicio de la infraestructura física de la 
unidad.
Se formalizó un convenio interinstitucional con la Fun-
dación Municipal de la Mujer y el Niño, fortaleciendo el 
respaldo técnico y social del proyecto mediante siner-
gias institucionales.

Población es estado de vulnerabilidad y doble vulnera-
bilidad del cantón (En el 2024 no existieron beneficiarios 
porque el proyecto se encontraba aún en etapa de im-
plementación)

No aplica
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