Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP Ak

I d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

fodial
Direccion y Tipos de canales
Tipo de
teléfonodela |disponibles de
Como acceder al beneficlarios o =
servicio Requisitos para la obtencién Gy CEatlD
Horario de Tiempo dependencia que |presencial: Nimero de Nimero de
(se describe el detalle |del servicio oo - servicio . " . " . Porcentaje de
- o atencion al piblico estimado de Oficinas y ofrece el servicio | (Detallar si es por . Link para el -
Denominacion del del proceso que debe |(Se debera listar los Procedimiento interno (Describir s es para descargarel satisfaccion
No. Descripcién del servicio (Detallar los dias de Costo | respuesta dependencias que | (link para ventanilla, oficina, serviciopor | accedieron al sevicio en el | que accedieron al
servicio seguirlaoel requisitos que exige la que sigue el servicio. °  |ciudadanfa en 2 ! : o formulario de servicios | L " sobre el uso del
© o Ia semana y (Horas, Dias, ofrecen el se ccionarala | brigada, pagina web, internet (on line) | dltimo periodo
ciudadano parala |obtencin del servicio y general, personas. (Si/No)
horarios) Semanas) pégina de inicio | correo electrénico, (mensual)
obtencién del donde se obtienen) naturales, personas e .
" natur delsitio web y/o |chat en linea, contact
servicio). juridicas, ONG,
center, call center,
Personal Médico) v
manual) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud
de Accesoala "INFORMACION
6n piblica en 1. La solicitud de
fisico. accesoala DISPONIBLE",
2.Dar seguimiento ala informacin pblica debido a que
respuesta a ser 1. Uenar el formulario de la |llega ala méxima Oficinas Accién Social
Se garantiza el derecho "
e etocionldo |entregada antesde |solicitud de accesoala autoridad de la Administrativas de Municipal del
Solicitud de Acceso o los 10 dias dispuesto | informacién pablica; Institucién. 2. Pasa al ACCIONSOCIAL | Calle San Roque | Accién Social . o Cantén Cuenca
acceder a la informacién . . 08:00 horas -13:00 p s NO APLICA'
1 |2 ablica enelArt.9dela 2. Copia de la Cédula de drea que genera, horas  14:00 Gratuito |15 dias MUNICIPAL DEL s/n y El Batan, pal del cantén No En proceso Servicio atencién 0 o se encuentra
Informacion Publica | . LOTAIP (10 diasy 5 | Ciudadania, para la creacién |produce o custodia la - CANTON CUENCA 2815 | Cuenca, direccién fnproceso desarrollando
producida y custodiada pora |1 horas-17:00 horas ¢ en oficinas
i dias con del informacién. 3. (PROYECTOS) Calle del Batén s/ny un mecanismo
prérroga). usuario en el Sistema Entrega de la San Roque. para medir el
3. Retirar a respuesta | Quipux respuestaal o la Teléfono 2815420 nivel de
de la Oficina que solicitante segin la satisfaccion
custodie la manera sefialada en la ciudadana sobre
informacion solicitud. los servicios que
ofrece
"INFORMACION
1. Procesosde formacion y
capacitacion a la ciudadania DISPONIBLE",
. 1. Entregar solicitud
para evitar conductas de debido aque la
del servicio. . Oficinas del programa
riesgo personal, familiar y 1. coordinacién con . entidad se
: 2. Aceptacion dela de Accién Social
socal. - los profesionales de la |LUNES a VIERNES, . Calle San Roque X encuentra
Talleres de Solicitud de la 1. lenar formulario de . ACCION SOCIAL Y€ | Municipal del cantén "NO APLICA"
, 2 Activar estrategias de institucién horarios varios Cuidadania en s/n y El Batén, : X desarrollando
2 [prevencién y o institucion que desee |solicitud del servicio, Gratuito | Inmediato MUNICIPAL DEL : Cuenca, direccién No En proceso Servicio atencion 7 7
encion ¥ sencibilizacion y prevencion , v 2. Acercamiento (8h00-13n00) genral ¢ Teléfono:2815- ¢ un mecanismo
sencibilizacion elservicio. 2. Registro de asistencia ¢ CANTON CUENCA Calle del Batén s/ny en oficinas
para prevenir a violencia de 3. Realizacion dela  |(14h00-17h00) a2 para medir el
Coordinacion directa ! San Rogue.
todo tipo: acercamiento - capacitacion A nivel de
conla institucion que Teléfono 2815420 A
comunidad / instituciones i satisfaccion
publicas y privadas / solicita elserviclo ciudadana sobre
universidades, entre otros. los servicios que
ofrece
"INFORMACION
1. Derribacién de los DISPONIBLE",
1. Intervenciones en las areas
casos delos debido a que la
de: Psicologia Clinica, Oficinas del programa
Orientacion Familiar y Trabajo | 1. Ficha de remision Programas: de Accin Social entidad se
Intervenciones discapacidades, adulto [LUNES a VIERNES, Calle San Roque . " . encuentra
; Social con las personasy | del programa 1. Lenar Ficha de inscripcion ACCION SOCIAL Y€ | Municipal del cantén NO APLICA'
especificas sobre ‘ mayor, Colecta horarios varios Cuidadania en s/n y El Batan, 2 X desarrollando
3 " familias victimas de violencia. |solicitante Copia de cédula del/a ¢ Gratuito | Inmediato MUNICIPAL DEL X Cuenca, direccién No En proceso Servicio atencion 145 135
cualquier tipo de N solidaria y Circo social. |(8h00-13h00) genral Teléfono:2815- ¢ un mecanismo
2 Plan de intervencion 2.llenado de la ficha | beneficiario/ay de su CANTON CUENCA Calle del Batén s/ny en oficinas
violencia 2. contactoconel | (14h00-17h00) 42 para medir el
especifica: individual, familiar |de inscripcion representante legal. * San Rogue.
beneficirio . nivel de
y social . Teléfono 2815420 3
3. Intervencién de satisfaccion
acuerdo ala necesidad ciudadana sobre
los servicios que
ofrece
Ia informacién
Se brinda atencion integral | ¢2/12202 en un inicio 2 1. Fichas en stock para
. través de los medios :
diurna a las personas Adultas N Ia valoracién de
de comunicacién,
Mayores, de acuerdo al e o acuerdo a escalas
» Modelo de Atencién del MIES, . establecidas por el €l servicio, se ofrece
Atencién diurna a referencia de 1. Valoracién del grado de i’ Personas adultas
Los servicios que se brinda " ) MIES y del drea de en el Programa
Personas Adultas d que psicologicay mayores con !
son los siguientes: Terapia salud. Municipal Presencial,
Mayores con ° conocen del servicio | de salud de las Personas independencia .
independencia | ic2 Terapia Ocupacional, 1, o rionioal  [adutasMayores 2.~ | 2N €250 de aprobar funcional y con CENTRO DEL
i Atencion médica primaria, o la valoracién 5 Centro del Adulto |ADULTO MAYOR- _|virtual mediante .
funcionaly ° : Centro del Adulto | Certificado Médico dependencialeve y i FICHA DE CENTRO _|Este servicio ain
Atencion psicologica, Apoyo ° respectiva s Lunes a Mayor de Atencion |Alonso dela EIGHADE CENTRO,
dependencia leve y Mayor de un familiar y |3.- Audiometria ! Categorizac| . moderada para la " . GERONTOLOGICO_ [no esta
1 socio-familiar, Desarrollo de ’ comunica alos Viemes  8Hoo-| 8 5 dias d jurna, Caballeria entre | telerehabilitacién y No 75 225 100%
moderada; y . lapersonaadulta |4.-Exémen Visual ion modalidad Diurnay DEL ADULTO disponible en
: Talleres en varias tematicas y familiares para que 16H00 Con una cobertura | Pedro Muelles y | atenciones grupales o "
atencién : mayor que requiera el |5.- Acta de compromiso en la modalidad - MAYOR linea
actividades lidicas y entreguen los ! para 100 Personas | Erancisco de
ambulatoria en servicio, dondese | firmada con un famil Ambulatoria
" recreativas. En el programa : requisitos solicitados Adultas Mayores en |Orellana presenciales o
Terapia Fisicay informa de los 6.- Rx de térax : atencion a Personas .
" Ambulatorio se brinda ; By 3.- Recibimiento ala el Centro Diurnoy virtuales.
Estimulacién ; | servicios que se 7.- Exémenes basicos de Adultas Mayores
atencion a las PAM del canton PAM por el equipo 400 en el Programa
Cognitiva . brinda, conocimiento |sangre, orina y heces . en general "
Cuenca, en las dreas de téenico y proceso de Ambulatoria,
° de los espacios del !
Terapia Fisicay integracion con los
' centro y los !
Neuropsicologia demas adultos
rincipalmente. requisitos necesay mayores
i - para acceder al
servicio
1. La solicitud llega al
Director/a Ejecutivo
de Accin Social
Municipal del cantén
Cuenca
1. Presentarse para llenar los
2. Pasa al funcionario
formularios responsable de Oficinas Oficinas
Oficio dirigido al 2. Copia de cédula del/a por . .
coordinar el servicio . de de Colecta Soldaria: 198
Director/a Ejecutivo ydesu iudadania en i i http://www.asm.gob.e
’ 3.se evalua el Accién Social |Accién Social beneficiarios de
de Accién Social representante legal . . Lunes a Viernes de general Se atiende en las " v c/sites/default/files/Fo Colecta Solidaria: 170 i
Programa de Ayuda Social y s . requerimiento para i " Municipal Cuenca. | Municipal Cuenca, > . |donacién de
Municipal del cantén |3. Informe socio econémico 08h00a 13h00 y de [Gratuito |15 dias especialmente |oficinas " i No No Aplica de donacién o€ 100%
Humanitaria-Colecta Solidaria proceder o justificar la X Direccién Calle del |direccién Calle del dicacién, exdmenes
uenca solicitando la |en caso de solicitar ayuda - 14h00 2 17h00 grupos de atencion |administrativas B p asistencia%20social 0. en asistencia social el
gestion e Batans/nySan |Baténs/ny San de diagnéstico y
asistencia socialy | social prioritaria paf
o forme médico en caso | 51 tiene todo o Roque. Rogue asistencia social
requerido para Teléfono 2815420 Teléfono 2815420
de requerir apoyo social en
s obtener el servicio se
el drea de salud.
procede mediante
informe técnico
5. Acta entrega
recepcién o informe
del servicio
1. La solicitud llega al
Director/a Ejecutivo
de Accién Social Oficinas
Asistencia Social y Oficio dirigido al Director/a 5
Municipal del cantén | Colecta solidaria Admnistrativas de Ny
Humanitaria brinda apoyo Ejecutivo de Accién Social i Oficinas Colecta solidaria 12
i Cuenca atiende en las Accién Social
socialy atencién prioritaria en | Oficio dirigido al Municipal del cantén Cuenca Admnistrativas de beneficiarios atendidos en el |Colecta solidaria: 36
¥¢1A| . La Directora sumilla |oficinas de Accion Municipal Cuenca. | A9 http://www.asm.gob.e
saludy bienestar sociala | Director/a Ejecutivo |solicitando la ayuda social y Accion Social mes de Enero Unidades | beneficiarios, Unidades
i al coordinadorade  [Social de 8h00 . Se atiende enlas | Direccién Calle " .
Programa de personas de escasos recursos |de Accién Social /o médica, describlendo el [ (07O 2eh30, Las Cudadaniaen | 0% Nicanor Morchan | Municipal Cuenca, p————— Médicas Méviles (Dispensol):| Médicas Moviles
9 |Asistencia Socialy |en situacién de vulnerabilidad |Municipal del cantsn  |tipo de ayuda que se v ' Gratuito |15 dias general del Cantén direccion Calle . No [maRIAO LTI | o pplica 307 beneficiario/as de (Dispensol): 981 100%
Humanitaria Unidades Médicas administrativas de |y Pedro Leén en el io4c:
Humanitaria y /o doble vulnerabilidada | Cuenca solicitando la | requiere, especificar lugar de . Cuenca y Cornelio Merchan y d Y20 de
: " A 3.Se coordina conla | Méviles brindan Accién Social parque de la o Merd 42%20m%C3%ATdica ¢
traves de sus lineas de accién |ayuda socialy /o 1a atencion del servicio y ; , Eugenio Espejo. en
. : persona o institucién | atencion de martes Libertad, segundo 9420m%C3%B3vi.pdf :
conlas Unidades Medicas | médica nimero de contactode la [P0 T e 0or00 - Teléfono 07-415- Odontologico en el mes de | odontoldgica
Méviles y Colecta Solidaria persona que coordinanara la | s 0962/ 07-415-0965 ENERO del 2022
i de los servicios 216h00 Teléfono
v 4.5 agenday 4150962/4150965
direcciona los servicos
solcitados
Utrald-Senicos_que_ofrece.y_as.formas_de_acceder_a_elos
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1. La solicitud llega al
Director/a Ejecutivo
de Accion Social
Municipal del cantén
Cuenca
1. Presentarse para llenar los
2. Pasa al funcionario
formularios responsable de Oficinas Oficinas
Oficio dirigido al 2. Copia de cédula del/a P
- coordinar el servicio . . de de Colecta Solidaria: 198
Director/a Ejecutivo | beneficiario/ay de su Ciudadania en nistrat i hitp://www.asm.gob.e
" 3.5 evaluael Accion Social | Accién So beneficiarios de
programa de Ayuda socialy | € Accion Socil representante legal . e ey para | Lunes a Viernes de general Seatiende enlas | e 0 e Coenca, o/sites/default/files/Fo Colecta Solidaria: 170 ciin o
2 u ‘2Y | Municipal del cantén 3. Informe socio econémico | '34eNMIeNto P 08h00 a 13h00 y de | Gratuito |15 dias especialmente oficinas Aunicipal Cu Aunicipal Cuenca, = rmato%20solicitud%20 | No Aplica beneficiarios de dona donacion d 100%
Humanitaria-Colecta Solidaria proceder o justificar la X Direccién Calle del |direccién Calle del medicacién, eximenes
Cuenca solicitandola |en caso de solicitar ayuda 14h00 2 17h00 grupos de atencion |administrativas , ¢ asistencia%20social_0. en asistencia social
gestion pos Baténs/nySan |Baténs/ny San de diagnésticoy
asistencia socialy | social prioritaria pdf ,
i o forme médico en caso | % Sitiene todo o Roque Roque asistencia social
requerido para Teléfono 2815420 [Teléfono 2815420
de requerir apoyo social en
obtener el servicio se
el drea de salud.
procede mediante
informe técnico
5. Acta entrega
recepcion o informe
del servicio
"INFORMACION
1. Activar estrategias DISPONIBLE",
de intervencién 1. Presentarse para llenar los Parque Inclusivo debido a que la
interna: acercamiento |formularios en Nifos, Nifas, Circo Social (sede) entidad se
Talleres de Procesos continuos de comunidad / circo | acompafiamiento del/a | Inicio dl proceso en | LUNES a VIERNES, adolescentes, / Centro Francisco de Oficinasy nimero FLCHA DE INGRESO. | NG APLICAY encuentra
'® |intervencién psico socio abierto / inspeccion | trabajador/a social el sector de acuerdo a | horarios varios jovenes y adultos | adolscentes Orellanay Puerto |telefénico para FLCHADE INGRESO. X desarrollando
2 |intervencion Circo Gratuito | Inmediato No PROYECTO CIRCO | Servicio atencién 0 o
ooy motriz con la modalidad de [ espacios, entre otros. |instructor ; Ias facilidades del | (8h00-10n30) mayores en infractores Gad | de Palos, Telf: | coordinacién OCIAL CUENCA g un mecanismo
al circo social. 2. Proceso de 2. Copia de cédula del/a espacio fisico. (15h00-18h00) situacion de riesgo | Parroquial de Bafios |4044756 20LIAL CUENCA n oficin: para medir el
inscripcion y recepcién | beneficiario/ay de su ovulnerabilidad |/ Mercado 10 de nivel de
de documentos representante legal. agosto satisfaccion
3. Inicio de talleres. ciudadana sobre
los servicios que
ofrece.
"INFORMACION
1. Oficio solicitando el
SEM‘:‘: solicitando el DISPONIBLE",
s debidoa que la
. . |2 seindicars por o i .
s un espacio de nteraccion | °% AP 1, Oficioy listado delas | 1. Agendar la solcitud. Ciudadania en entidad se
con personas que tienen ersonas que participarén | 2. Coordinar eneral, Francisco de Oficinas y nimero encuentra
on personas @ disponibilidad de |© due partcl: Martes y jueves de & Instalaciones del i Y . "NO APLICA"
§ vinculacién directa con el i} del circo abierto; internamente con el especialmente a h Orellanay Puerto |telefénico para 'NO APLICA" Servicio X desarrollando
7 |circos Abiertos horarios. 0%h00horasa  |Gratuito [ Inmediato, pecialm Parque Inclusivo " No h Servicio atencién 0 0
Circo Social pero que sirve de 2. Clasificar en el listado a [ personal nifios, s y de Palos, Telf: | coordinacién atencion en oficinas un mecanismo
oo 3. Enelcaso de no 12h00 horas irco Social en oficinas
motivacion para personas que | > € 50 €519 | hombres, mujeres y . Asistirala horay adolescentes cony. 4044756 para medir el
quieran ingresar al Proyecto, 9 personas con discapacidad. |lugar acordado sin discapacidad. nivel de
en el horario solicitado| ;
se propondré otra satisfaccion
prop ciudadana sobre
fecha.
los servicios que
offece.
1.- se anotan los dat
1 acercarse a boleteria | 1 acercarse a boleteria de s¢ anotan los datos
£l parque inclusivo es un personales de la .
: de parque inclusivo | parque inclusivo Ciudadania en .
espacio de fomento de 5 e | el persona que alquila la . . | Oficinas y némero
Alquiler de Bicicleta |actividades deportivas, ludicas| >~ Pre*ent2" cedula presentarcedulade | picicleta. MIERCOLES A general Instalaciones del |25 4* telefénico para . . "NO APLICA"
o o derepresentante | representante a v Orellanay Puerto ’ 'NO APLICA” Servicio X
(bici regular, y familiares y para ello cuenta 2.-se realiza el proceso | DOMINGO 1$ LA HOI " Parque Inclusivo coordinacién, redes no HICAT SEIICIO | servicio atencién 28 28
3.-cancelar 15 3.-cancelar 15 nifios, nifias y de Palos, Telf: atencion en oficinas
equilibrio) con el servicio de alquiler de de facturacion 10:00 AM - 18:00 irco Social sociales en oficinas
o 3-puedeaccedera |3.-puede acceder auna adolescentes cony 4044756
bicicletas regulares, inclusivas e P 3.-se ingresan datos a escentes
una bicicleta porel | bicicleta por el lapso de una sin discapacidad.
y de equilibrio. matriz de
lapso de una hora. [ hora
€l parqueinclusivo esun |1 acercarse a boleteria |1 acercarse a boleteriade | 1.- se anotan los datos
espacio de fomento de de parque inclusivo | parque inclusivo personales de la
actividades deportivas, ludicas | 2.- presentar cedula |2.- presentar cedulade | persona que alquila la francisco de Oficinas y némero
Aauiler de cancha | familiares y para ellocuenta |de representante | representante cancha. MIERCOLES A ciudadania en Instalaciones del | (190 T telefénico para N APLICA" Sericio | MO APLICA"
" con el servicio de alquiler de  |3.-cancelar 15% 3.~cancelar 15% 2.-se realiza el proceso | DOMINGO 155 la hora | Inmediato Parque Inclusivo N coordinacion, redes no h Servicio atencion 195 195
de futbol sintetica general de Palos, Telf: atencion en oficinas
cancha sintetica de futbol en |4.-verificar horarios |4.-verificar horarios libres de | de facturacion 10:00 AM - 18:00 Girco Social poopnes sociales en oficinas
el cual participan 15 personas | libres de cancha cancha 3.-se ingresan datos a
aprox por cada hora de 5.-separar canchapor |5.-separar canchapor una | matriz de
partido alquilado una hora hora.
trabajo social
rebalo socta 1. Trabajo Social
2. Entrega de
realiza la
documentos categorizacion para el
habilitantes.
3. Asistir a evaluacién cobro.
: 1. Uenar ficha 2. Aplicacion de
del drea de lenguaje S
° | socioeconsmica evaluacién individual
4 Asistira evaluaci6n ) oragnosticos e informes | especializada e
Es un cenrtro Terapeutico | del drea de fisio 8 P Casa Palacios Abad,
Integral que brinda servicios | terapia anteriores integral 08:00213:00 be0as “Centro Tarepeutico |Paseo 3 de
Centro Terapéutico |\ cor pre: . |3 camet de Discapacidad.  |3. Reunién de equipo |15:00218:00 |dolares, g
de rehabilitacion para 5. Asistir a evaluacién - . ’ Integral para Noviembre,
Integral para " 4. Hoja de remisidn (en caso | para unificar el l servicio se segin " dadania en Oficinas, atent
10 personas con discapacidad | del drea de 5 dias Personas con referencia: Plaza No No Aplica No Aplica 18] 229 100
Personas con - . de migrantes) informe integral iniciara a partir del | estudio general . Directa
Fisica e intelectual en edades |estimulacion . . v . Discapacidad! £l Otorongo
Discapcacidad 5. Copiadelacéduladel  |4. Designaciénde | dia lunes 25 de
conmprendidas desde los 5a | temprana : (PLAZA DEL Telf.- 2815420
" . |representante prioridad terapéutica. |febrero de 2019 |mico
40 afos 6. Asistir a evaluacién . OTORONGO)
" 6. Copia de la céduladel |5 Se establecen
del drea de
! usuario horarios en
estimulacién cognitiva o
coordinacién con el
y sensorial couino
7. Asistir a evaluacion e
e multidisciplinario.
6 Planificacién PIT.
general
8. Asistir a evaluacién
Para ser llenado por las instituci ponen de Portal de Trimites Ci Q) "N APLICA', debido a que Accién Social Municipal del Cantn Cuenca no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
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(07) 281 5420 EXTENSION 115
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