Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

I d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

social
Ranicipal
Direccién Tipos de canales ien
Tipo de MLy oGt
. . teléfonodela |disponibles de
Cémo acceder al beneficiarios o . -
0 - oficinay atencién
servicio Requisitos para la ) ) usuarios del . " ; ;
o o Horario de Tiempo dependencia que |presencial: Nimero de Nimero de .
(Se describe el detalle |obtencién del servicio - ik . . X ; Servicio ; ; . : Porcentaje de
o e Procedimiento atencién al publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio |(Detallar si es por - Link para el que o
Denominacién del - . del proceso que debe | (Se deberd listar los ! ; " . ! g Automatiza |Link para descargarel | P: ° ca J satisfaccién
No. Descripcién del servicio A o ; interno que sigue el |(Detallar los dias de|Costo | respuesta - ' dependencias que |(link para ventanilla, oficina, " " ® |serviciopor |accedieron al servicio en el [s que accedieron al
seguirlaoel requisitos que exige la e > |ciudadania en " ! o o formulario de servicios| N . e ' |sobre el uso del
o X servicio la semana y (Horas, Dias, ofrecen el servicio |direccionarala |brigada, pagina web, | intemnet (on line) | diltimo periodo servicio acumulativo e
ciudadanoparala |obtencién del servicioy " general, personas p o (Si/No) servicio
: 5 horarios) Semanas) pagina d correo electrénico, (mensual)
obtencién del donde se obtienen) naturales, personas ;
N o del sitio web y/o |chat en linea, contact
servicio). juridicas, ONG, .
I descripcién center, call center,
Personal Médico) i
manual) teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud
de Accesoala “INFORMACION
informacién publica en 1. La solicitud de NO
fisico. accesoa la DISPONIBLE",
2.Dar seguimiento a la informacién publica debido a que
respuesta a ser 1. Llenar el formulario de la | llega a la maxima Oficinas Accién Social
Se garantiza el derecho
e titoomal g |entregada antesde  |solicitud de acceso  la autoridad de la Administrativas de Municipal del
Solicitud de Acceso | ’ los 10 dias dispuesto  |informacién publica; Institucién. 2. Pasa al ACCION SOCIAL | Calle San Rogue | Accién Social . . Cantén Cuenca
acceder a la informacion . ) 08:00 horas -13:00 ; ) . NO APLICA
.2 la Gblica enelArt.9dela 2. Copia de la Cédula de drea que genera, horas  14:00 Gratuito |15 dias Ciudadania en MUNICIPAL DEL s/n y El Batdn, Municipal del cantén No £n proceso Servicio atencién o o se encuentra
Informacion Pablica | 68 e porla |LOTAIP (10diasys | Ciudadania, para la creacion |produce o custodiala |0 General CANTON CUENCA  |Teléfono:2815- | Cuenca, direccién Enprocese g desarrollando
I""Smumnv L dias con del informacion. 3. ! (PROYECTOS) 220 Calle del Batan s/ny un mecanismo
- prérroga). usuario en el Sistema Entrega de la san Roque. para medir el
3. Retirar la respuesta | Quipux. respuesta al o la Teléfono 2815420 nivel de
dela Oficina que solicitante segin la satisfaccion
custodie la manera sefialada en la ciudadana sobre
informacién solicitud. los servicios que
solicitada. ofrece.
“INFORMACION
1. Procesosde formaciony NO
capacitacion a la ciudadania ) DISPONIBLE",
1. Entregar solicitud
para evitar conductas de - debido a que la
; del servicio. - Oficinas del programa
tiesgo personal, familiar y ° 1. coordinacién con los; s oo e entidad se
social 2 Aceptacion dela rofesionales dela  |LUNES a VIERNES, Calle San Roque |4 Accion Social encuentra
Talleres de - X Solicitud de la 1. llenar formulario de protesion >3 VIERTES . ACCION SOCIAL d Municipal del cantén "NO APLICA"
o 2 Activar estrategias de ‘ h A institucién horarios varios ] " Cuidadania en s/n y El Batan, e e ” desarrollando
2 |prevencién y ~ |institucion que desee | solicitud del servicio. Gratuito | Inmediato MUNICIPAL DEL ) Cuenca, direccién No En proceso Servicio atencién
5 sencibilizacion y prevencion 2. Acercamiento (8h00-13h00) genral : Teléfono:2815- " h un mecanismo
sensibilizacion e elservicio. 2. Registro de asistencia camie CANTON CUENCA Calle del Batén's/ny en oficinas
para prevenir la violencia de oo 3. Realizacién dela  |(14h00-17h00) 420 para medir el
> Coordinacion directa " San Roque.
todo tipo: acercamiento capacitacién ) nivel de
¥ ' con la institucion que Teléfono 2815420 )
comunidad / instituciones : ; satisfaccion
solicita el servicio.
publicas y privadas / ciudadana sobre
universidades, entre otros. los servicios que
ofrece.
"INFORMACION
NO
) 1. Derribacién de los DISPONIBLE",
1. Intervenciones en las areas
€ casos de los - debido a que la
de: Psicologia Clinica, e e Oficinas del programa ot
Orientacion Familiar y Trabajo | 1. Ficha de remision 78 de Accién Social
Intervenciones discapacidades, adulto | LUNES a VIERNES, . Calle San Roque - i " . encuentra
‘ Social con las personasy ~|del programa 1. Llenar Ficha de inscripcion > 8 VIE! . ACCION SOCIAL Municipal del cantén NO APLICA
especificas sobre : asy o mayor, Colecta horarios varios ] ) Cuidadania en s/n y El Batan, e e ! desarrollando
3 i familias victimas de violencia. [solicitante Copia de cédula del/a ! Gratuito | Inmediato MUNICIPAL DEL ) Cuenca, direccién No En proceso Servicio atencién
cualquier tipo de - A solidaria y Circo social. | (8h00-13h00) genral : Teléfono:2815- i i un mecanismo
2 Plan de intervencion 2. llenado de la ficha | beneficiario/a y de su CANTON CUENCA Calle del Batén's/ny en oficinas
violencia meve . 2.contactoconel  |(14h00-17h00) 420 para medir el
especifica: individual, familiar |de inscripcion representante legal. o San Roque. vl de
y social ) Teléfono 2815420 c
3. Intervencion de satisfaccion
acuerdo a la necesidad ciudadana sobre
los servicios que
ofrece.
informacién realizada
en uninicio a través
delos medios de 1. Fichas en stock para
: comunicacién, la valoracién de
Se brinda atencién integral )
actualmente existe la acuerdo a escalas -
diurna a las personas Adultas y El servicio, se ofrece
referencia de 1. Valoracién del grado de | establecidas por el
Mayores, de acuerdo al o . o en dos Centros
. médicos/as que funcionalidad, psicolégicay | MIES. -
) Modelo de Atencién del MIES. Municipales de
Atencién diurna a ¢ conocen del servicio; | de salud de las Personas | 2.-En caso de aprobar haes
Los servicios que se brindan © 0 Atencién Diurna, el | Gerosol 1:Los
Personas Adultas “4" |2 Acercamientoal | Adultas Mayores. Ia valoracién Personas adultas |
son los siguientes: Terapia . Hogar de los Fresnos: 2-87 y ) )
Mayores con : Centro Gerosol 1y2 | 2.- Certificado Médico respectiva se mayores con " : Presencialy a través . .
Recreativa.- Terapia e tieado ) ) ! ! Abuelos". Los Alisos.- ) NO APLICA'
independencia ” de un familiar y la .- Audiometria comunica alos Lunes a Viernes | Categoriza | . independencia del teléfono del Centro o -
8 Ocupacional.- Atencién ! ! 5 dias Con una cobertura Telefono: No FICHA DE GEROSOL | Servicio atencién 64 152 100%
funcional e . .| persona adulta mayor |4.-Exémen Visual familiares para que | 7h30-16h30 cion funcional y con Municipal Gerosol 10
Médica primaria, Atencién : . para 40 Personas | 2816570. Gerosol en oficinas
independencia o - que requiera el 5.- Acta de compromiso [ entreguen los dependencia leve y ; el Gerosol2.
psicolégica, Apoyo socio- Adultas Mayoresen | 2: Miguel de
funcional leve y servicio, dondese | firmada con un familiar. | requisitos solicitados. moderada
familiar.- Desarrollo de ] cada centro. Santiago 1-130
moderado. . informa de los 6.- Rx de térax 3.- Recibimientoa la ;
Talleres: Video, lectura, h X El Centro Municipal
] servicios que se 7.- Exémenes bésicosde | PAM por el equipo
misica, de desarrollo brindan sangre, orina y heces técnicoy proceso de Gerosol2 se iicia el
personal, gastronomia, . gre, orinay . s 15 de abril de 2016
conocimiento de los integracién con los
manualidades. ’ '
espacios del Centro y demss adultos
los requisitos mayores.
necesarios para
acceder al servicio.
1. La solicitud llega al
Director/a Ejecutivo
de Accién Social
Municipal del cantén
Cuenca
1. Presentarse para llenar los
2. Pasa al funcionario
formularios responsable de Oficinas Oficinas
Oficio dirigido al 2. Copia de cédula del/a P
coordinar el servicio ’ Admnistrativas de | Admnistrativas de
Director/a Ejecutivo | beneficiario/a y de su 3. 5e evalua el Ciudadania en Accion Social Accion Social i Colecta Solidaria: 186
programa de Ayuda Social y | 4€ Accion Social representante legal . T ormionto para | Lunes a Viernes de general Seatiendeenlas || Cn o0t cin Cuenca SOLICITUD DE “NO APLICA" :"‘“‘“ 5"""1"3 d“" o beneficiarios de donacién
H“f‘a"“a”a C:Iecta Sohda"ria Municipal del cantén ~ [3. Informe socio econémico r:ceder . us;ﬁcar | |08R00 2 13000y 15 dias oficinas Dire“izn ol dire“ign PSS LD ASISTENCIA SOCIALY  [Servicio atencién | "o <ot 0¢ "2 %€ | de medicacion, eximenes | 100%
Cuenca solicitando la | en caso de solicitar ayuda | Pr0<50" ©J 15h00 a 18h00 grupos de atencion |administrativas A < HUMANITARIA en oficinas ' de diagnsticoy asistencia
gestion Baténs/nySan  |Baténs/ny San diagnsticoy asistencia social iy
asistencia social y social. prioritaria social
humanitaria 4. Informe médico en caso | 51 tiene todolo Roque. Roque.
: requerido para Teléfono 2815420 | Teléfono 2815420
de requerir apoyo social en )
; obtener el servicio se
el drea de salud.
procede mediante
informe técnico
5. Acta entrega
recepcién o informe
del servicio
RS OCIAL UM AL DEE SANTOR CUER Literal_c-Senciok—que-ofrece-y-fas-formas_de_acceder_a_ellos
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social

1. La solicitud llega al minicipal
Director/a Ejecutivo
de Accion Social
Municipal del cantén
C
Oficio dirigido al uenca . Oficinas Oficinas
. |2. La Directora sumilla
Director/a Ejecutivo | Oficio solicitando la atencién Admnistrativas de |Admnistrativas de
o" ! : al coordinador de las | Las Unidades e e " .
de Accién Social con las unidades Médicas | ° ¢ | aces Accién Social | Accién Social SOLICITUD DE NO APLICA' ,
Programa de . ) unidades medicas Médicas Méviles X Se atiende en las 51y | Unidades Meédicas Muies (Dispensol): | Uridades Médicas Moviles
. . Municipal del cantén | Méviles solo una solicitud ¢ i Ciudadania en Municipal Cuenca. | Municipal Cuenca, ATENCION CON LAS | Servicio atencién o (Dispensol); 850 beneficiariofas
9 |Asistencia Socialy  |Unidades Médicas Méviles ° foviles solo 3. Se coordina conla  |brindan atencién | Gratuito |15 dias oficinas unicip Aunictp No ! 614 beneficaio/asde mecicina general 100%
Cuenca solicitando la | dirigida al Director Ejecutivo e son " general n Direccién Calle del |direccién Calle del UNIDADES MEDICAS ~ [en Unidades [y ocometagon e medicina generaly
Humanitaria ° persona o institucién | de martes a sabado administrativas ; < ; odontolégica
atencién con las indicando cuando, donde, . Batans/nySan |Batdns/nySan MOVILES Meédicas
. . que solicita la atencién |de 08h00 a 16h30
unidades médicas | nimero de personas que {0 0 ® A7 Roque. Roque.
moviles requieren el servicio. N Teléfono 2815420 |Teléfono 2815420
médicas.
4.seinclulye dentro
del conograma de
atenciones de las
unidades médicas
1. La solicitud lega al
1. Presentarse para llenar los| Director/a Ejecutivo
formularios de Accion Social
2. Copia de céduladel/a | Municipal del cantén
beneficiario/a y de su Cuenca 2. Pasa al Oficinas
representante legal . funcionario Admistrativas de
Oficio dirigido al 3. Informe socio econémico | responsable de Accion Social FARMASOL EP 27 de
Director/a Ejecutivo | en caso de solicitar ayuda | coordinar el servicio 3. Municipal Cuenca. |febrero.
Convenios de Accién Social social. Se evalua el Lunes a Viernes de Direccion Calle del | Direccion: Av. 10 de "NO APLICA"
. . . g L . N Ciudadan FARMASOL 27 di . . “NO APLICA" Servici . ” encitn en Punto de Salu Convenlo insterintiucional para
Interinstitucionales Municipal del cantén  |4. Informe médico en caso | requerimiento para  |08h00 a 13h00 y de|Gratuito | inmediato 'e”n:mla"'a en v ® |Batans/nysan |Agostojuntoal No tencionon uﬁi:';"’ Servicio atencion | A 17 eSS0 i funcionamientodelPutode (No disponible
Punto de Salud 27 de febrero |Cuenca solicitando la | de requerir apoyo social en | proceder o justificar la [14h00 a 15h00 & Roque. mercado 27 de en oficinas. Salud: 464 pacientes
con FARMASOL EP asistenciasocialy | el drea de salud. gestion 4. Sitiene todo! Teléfono 2815420 |Febrero
humanitaria En el caso de las unidades lo requerido para y FARMASOL EP Teléfono 2817718
Médicas Moviles solouna | obtener el servicio se 27 de febrero.
solicitud dirigida al Director | procede mediante Teléfono 2817718
Ejecutivo indicando cuando, |informe técnico 5.
donde, ntimero de personas | Acta entrega
que requieren el servicio. | recepcién o informe
del servicio
"INFORMACION
NO
1. Activar estrategias DISPONIBLE",
de intervencion 1. Presentarse para llenar los ) debidoa que la
i i NS Parque Inclusivo
interna: acercamiento |formularios en Nifios, Nifias, ChronSodial (eede) entidad se
Tallores de Procesos continuos de comunidad /circo | acompafiamiento del/a | Inicio del proceso en el LUNES a VIERNES, adolescentes, / Contra adolspantes | Francisco de Oficinas y nimero FICHADE INGRESO. | "NO APLICA" encuentra
e intervencion psico socio abierto / inspeccién | trabajador/a social e sector de acuerdo a horarios varios N N jévenes y adultos | Orellana y Puerto |telefénico para P R ——— . o desarrollando
2 |intervencion Circo N N N . Gratuito Inmediato infractores Gad L No PROYECTO CIRCO Servicio atencién 143 532
] motriz con la modalidad de | espacios, entre otros. |instructor ; las facilidades del | (8h00-10h30) mayores en " _ | dePalos, Telf:  |coordinacién FEORLID L - un mecanismo
Social " ’ o e navoresen Parroquial de Bafios SOCIAL CUENCA en oficinas
circo social. 2. Proceso de 2. Copia de cédula del/a espacio fisico. (15h00-18h00) situacion de riesgo / Mercado 10 de 4044756 para medir el
inscripcién y recepcion | beneficiario/a y de su ovulnerabiidad | <1 nivel de
de documentos representante legal. & satisfaccion
3. Inicio de talleres. ciudadana sobre
los servicios que
ofrece.
"INFORMACION
;st: solicitando el DISPONIBLE",
) . |2.se ndicars por . ) ) . debidoa que la
Es un espacio denteraccion [0 TPV |1, Oficioy listado de las | 1. Agendar la solictud. Ciudadania en entidad se
con personas que tienen o e de personas que participarén |2. Coordinar Martes y jueves de general, \nstalaciones del | Franciscode Oficinas y nimero . | wospucar encuentra
) vinculacién directa con el " del circo abierto; internamente con el ] " especialmente a ) Orellanay Puerto |telefénico para NO APLICA" Servicio | . | ” desarrollando
7 |circos Abiertos ° ' horarios. > ) 0%h0Ohorasa  |Gratuito | Inmediato specialm Parque Inclusivo oo No v eI | servicio atencion 27 7
Circo Social pero que sirve de 2. Clasificar en el listadoa |personal. nifios, niias y : " de Palos, Telf: | coordinacién atencion en oficinas 2 un mecanismo
. 3.Enel caso de no ! 12h00 horas. Circo Social en oficinas
motivacion para personas que [ £.° 859 C2 10 | hombres, mujeres y 3. Asistir a la horay adolescentes cony 4044756 para medir el
quieran ingresar al Proyecto. ponivil personas con discapacidad. | lugar acordado. sin discapacidad. nivel de
en el horario solicitado "
se propondré otra satisfaccion
ciudadana sobre
fecha. °
los servicios que
ofrece.
P,
trabajo socia 1. Trabajo social
2. Entrega de :
realiza la
documentos )
categorizacion para el
habilitantes.
3. Asistir a evaluacion cobro-
: 1. Uenar ficha 2. Aplicacién de
del drea de lenguaje -
e " |socioeconémica evaluacién individual
4. Asistr a evaluacién |, oranticos e informes | especializada e
Es un cenrtro Terapeutico | del 4rea de fisio - Dlagt P Casa Palacios Abad,
Integral que brinda servicios | terapia anteriores. integral. 08:00213:00 be0as "Centro Tarepeutico |Paseo 3 de
Centro Terapéutico | orc. due ot pia. . |3. Carnet de Discapacidad. ~ |3. Reunion de equipo |15:00 a 18:00 dolares, P ° . .
de rehabilitacion para 5. Asistir a evaluacién ! ! ) Integral para Noviembre, . ., NO APLICA'
Integral para s 4. Hoja de remision (en caso |para unificar el El servicio se segin i Ciudadania en Oficinas, atencién NO APLICA" Servicio ¥
10 personas con discapacidad del drea de N N P N N 5 dias Personas con referencia: Plaza N No L L Servicio atencion 3 133 100
Personas con Srsonas de migrantes) informe integral. iniciara a partir del |estudio general ersonas cor Directa atencién en oficinas °
Fisica e intelectual en edades | estimulacion . X Discapacidad €l Otorongo en oficinas
Discapcacidad S.Copiadelacéduladel  |4.Designacionde |dia martes 19de  [socioecons
conmprendidas desde los 5a |temprana. . . . (PLAZA DEL Telf.- 2815420
. - |representante prioridad terapéutica. |febrero mico
40 afios 6. Asistir a evaluacién OTORONGO)
; 6. Copia de lacéduladel |5 Se establecen
del drea de
- |usuario horarios en
estimulacion cognitiva o0
A coordinacién con el
y sensorial o
7. Asistir a evaluacién auee
o ire multidisciplinario.
6- Planificacién PIT.
general
8. Asistir a evaluacién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que Accién Social Municipal del Cantén Cuenca no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDA. DOMENICA MUROZ OVIEDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: dodom14@hotmail.com
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 281 5420 EXTENSION 115
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