Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n el horario solicitado
se propondré otra
fecha.

— Tipo de Direccion y Tipos de canales
. » " beneficiarios o teléfonodela |disponibles de
servicio Requisitos para la obtencién . .
Horario de Tiempo usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de
(se describe el detalle |del servicio oo - senvicio . " " Porcentaje de
- R atencion al pibii estimado de | servicio Oficinas y dependencia que |presencial: ol Link para el Fo
Denominacion del del proceso que debe |(Se debers listar los Procedimiento interno - - descargarel satisfaccion
No. Descripcién del servicio (Detallar los dias de Costo | respuesta | (Describir i es para | dependencias que | ofrece el servicio | (Detallar i es por serviciopor | accedieron al sevicio en el | que accedieron al
servicio seguirla o el la que sig: . o formulario de servicios | ) Geeeeren sobre el uso del
© Ia semanay (Horas, Dias,  |ciudadaniaen |ofrecen el servicio | (link para ventanilla, oficina, internet (on line) | itimo periodo servicio acumulativo
ciudadano parala  |obtencin del servicio y 2 ! A (Si/No) servi
horarios) Semanas) |general, personas ccionarala |brigada, pagina web, (mensual)
obtencién del donde se obtienen)
naturales, personas pégina deinicio | correo electrénico,
NG del stin weh uln_|chat en linea cnntact
i EntregarlT solicitud "INFORMACIO
e Accesoala NNO
informacion pblica en; 1. La solicitud de DISPONIBLE",
fisico. accesoala debido aque
2.Dar seguimiento ala informacién publica Acci6n Social
| o de
se garantza el derecho respuesta a ser 1. Uenar el formulario de la ~[llega a la méxima Oficinas Municipal del
e etocionlde |entregada antes de |solicitud de acceso ala autoridad de la Administrativas de Cantén
Solicitud de Acceso |7 /25 80 OO i0s 10 dias dispuesto | informacion pablica; Institucion. 2. Pasaal [0 00 ACCIONSOCIAL | Calle San Roque | Accién Social “NO APLICA" Cuenca se
ala e enelArt. 9dela 2.CopiadelaCédulade |rea que genera, nors 1000 |erateite |15 dias iudadaniaen [MUNICIPALDEL  |s/n y EI Batén, ~|Municipal del canton | soucmo e sessona Servicio o o encuentra
Informacion Pablica [P0 €2 ada por1a |LOTAIP (10diasys | Ciudadania, para la creacién |produce o custodiala |11 T General CANTON CUENCA | Teléfon0:2815- | Cuenca, direccion esssecaimiaics atencion en desarrollando
teciin, PO | dias con del informacin. 3. i (PROYECTOS) 420 Calle del Batén s/ny oficinas un mecanismo
. prérroga). usuario en el Sistema Entrega de la San Roque. paramedir el
3. Retirar la respuesta | Quipux. respuesta al o la Teléfono 2815420 nivel de
de la Oficina que solicitante segin la satisfaccién
custodie la manera sefialada en la ciudadana
informacion solicitud. sobre los
solicitada. servicios que
ofrece.
"INFORMACION
1. Activar estrategias DISPONIBLE",
de intervencién 1. Presentarse para llenar los debido a que la
interna: acercamiento | formularios en Niios, Nifas, Parque Inclusivo entidad se
" y " LUNES a VIERNES, . " Circo Social (sede) i
Procesos continuos de comunidad /circo | acompafiamiento del/a | Inicio del proceso en adolescentes, Francisco de Oficinas y némero “NO APLICA" encuentra
Talleres de horarios varios /Casa Comunal
. intervencién psico socio abierto / inspeccion | trabajador/a social e el sector de acuerdo a jévenes y adultos Orellanay Puerto |telefénico para Senvicio desarrollando
intervencion Circo h (8h30-10n30) Gratuito | Inmediato Hermano Miguel/ : No 24 359
et motriz con la modalidad de | espacios, entre otros. |instructor; fos faciidades del | FI0 RS mayores en e e |de palos,Telf: | coordinacion atencion en un mecanismo
circo social. 2. Proceso de 2. Copia de céduladel/a |espacio fisico. situacion de riesgo “ 4044756 oficinas para medir el
; i s : (14h30-17h30) Bafios / Mercado 10
inscripcion y recepcion | beneficiario/ay de su ovulnerabilidad [ 22"/ M nivel de
de documentos representante legal. & satisfaccion
3. Inicio de talleres. ciudadana sobre
los servicios que
ofrece
"INFORMACION
DISPONIBLE",
debido a que la
§ entidad se
Entrenamiento en fitbol 1. Presentarse para llenar los .
: . I Francisco de Oficinas y nimero “NO APLICA" encuentra
como metodologia de uso del | 1. Inscribirse ; formularios ; 1. Distribucién de Nifios, nifias y Canchas del Parque .
Escuela Inclusiva de | ! . : Orellanay Puerto |telefénico para [pep— Servicio desarrollando
tiempo libre con enfoque de 2. Asisti a los 2.Copiade céduladel/a  |grupos poredades;  |15h00a18HO0  [Gratuito |Inmediato |adolescentes cony |Inclusivo Circo P No Eie v 0 o4
Deportes de Palos, Telf: | coordinacién atencion en un mecanismo
inclusién a NNA con y sin ydesu 2. Entrenamiento. sin discapacidad  |Social
nelusion 4044756 oficin: para medir el
discapacidad. representante legal.
nivel de
ciudadana sobre
los servicios que
ofrece.
"INFORMACION
1. Activar estrategias DISPONIBLE",
de intervencién debido aque la
interna: acercamiento Nifios, Nifias, entidad se
comunidad /circo | & PreSeNarse Para Ienar oS el proceso en | US> 2 VIERNES, Parque Inclusivo | Francisco de Oficinas y némero “NO APLICA" encuentra
Controlde Tareas | PTo€e505 de controlde tareas |abierto /inspeccion | "TUETES felsector deacuerdoa | (TR Gratuto | Inmediato|18Venesy adulos | Circo Social (sede) | Orellanay Puerto. | teleforico para o T—— Senicio s 6 desarrollando
a espacios, entre otros. | 9P OO 0 fos faciidades gel | TIPS mayores en Bafios / Mercado 10 |de Palos, Telf: | caordinacién == atencion en un mecanismo
2. Proceso de M espacio fisico, situacion de riesgo | de agosto 4044756 oficinas para medir el
" .| representante legal. (14n30-17h30)
inscripcion y recepcion; o vulnerabilidad nivel de
de documentos satisfaccion
3. Inicio de talleres. ciudadana sobre
los servicios que
ofrece
"INFORMACION
1. Recepci6n del valor
correspondiente DISPONIBLE",
1. Acercarse a la 2. Facturacion del debido a que la
boleteria del parque senvicio, entidad se
inclusivo a solicitar el 3. Control del t i d of i " v t
Canchas de llano sintético |- oo <! |1, Pago del valor de usd ontrolAeTtiemPe | unes A . Canchas del Parque |11 O wnas y namero ; . NO APLICA encuen’ta
X servicio de uso usd 15,00 Ciudadania en Orellanay Puerto |telefénico para NO APLICA” Solicitud | Servicio desarrollando
Canchasintética | destinado al entrenamiento ° 15,00 por concepto de una DOMINGOS DE Inmediato Inclusivo Circo P No " 0 2210
i 2. Realizar el pagode [ "0 71¢P 2 ¥ 4. Proceso omoaston |1her general socin de Palos, Telf: | coordinacién en Ventanilla recepcion | atencion en un mecanismo
e Ftbo usd15,00 por concepto| "' 9¢ 450 d¢ an€ha administrativo de ocia 4044756 oficinas para medir el
de una hora de uso de registro de valores nivel de
cancha. ingresados para satisfaccion
reporte de ciudadana sobre
contabilidad. los servicios que
ofrece.
"INFORMACION
DISPONIBLE"
Como parte del servicio debido 2 que la
e e 1. Se realiza el cobro dadania en entidad se
ere PRrAYE 1 Acercarseala mediante la entrega general, Francisco de Oficinas y nimero NO APLIC/ encuentra
inclusivo se facilta el alquiler | 1o para sofctar dela factura Domingo 2 lusdla especialmentea | PO1St€2 9€1 PAGUE | oy puerto. |celefico para Servicio desarrollando
Balones y Bi de balonesy bicicletas tanto P 1. Cédula de identidad Domingo de 08h00 Inmediato peciam Inclusivo Circo v > No NO APLICA . 4 1463
eaues come nclocivas - |€l sevicioy exigi su correspondiente; | 307 hora ifios, nifas y [ de Palos, Telf: | coordinacién atencion en un mecanismo
8 factura. 2. Se entrega el bien adolescentes cony 4044756 oficinas para medir el
(para todo tipo de
alquilado. sin discapacidad nivel de
discapacidad). N
satisfaccion
ciudadana sobre
"INFORMACION
1. Oficio solicitando el
sem‘:‘: solicitando el DISPONIBLE",
S debido a que la
2. Se indicard por .
s un espacio de interaccion | % B PY1, Oficioy listado delas | 1. Agendar l solcitud. Ciudadania en entidad se
con personas que tienen personas que participaran | 2. Coordinar . general, Francisco de Oficinas y némero "NO APLICA" encuentra
disponibilidad de Martes y jueves de Instalaciones del " “NO APLICA"
vinculacién directa con el del circo abierto; internamente con el especialmente a Orellanay Puerto |telefénico para Senvicio desarrollando
Circos Abiertos horarios. . 09h00horasa  [Gratuito  [Inmediato, " Parque Inclusivo " No Servicio atencion en 0 5.186
Circo Social pero que sirve de 2. Clasificar en el listadoa | personal. nifios, nifas y 2 de Palos, Telf: | coordinacién atencion en un mecanismo
3.Enel caso de no 12h00 horas. Circo Social oficinas
motivacion para personas que hombres, mujeres y 3. Asistiralahoray adolescentes cony 4044756 oficinas para medir el
existir disponibilidad . N
quieran ingresar al Proyecto. personas con discapacidad. | lugar acordado. sin discapacidad. nivel de

satisfaccion
ciudadana sobre
los servicios que
ofrece.

ACCION SOCIAL MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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Literal_d-Servicios _que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.pdf
http://asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO  CIRCO SOCIAL CUENCA.pdf
http://asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO  CIRCO SOCIAL CUENCA.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Ficha de inscripcion escuela de deportes 2019.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Ficha de inscripcion escuela de deportes 2019.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO. Control de Tareas.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO. Control de Tareas.pdf

informacion realizada
en un inicio a través
de los medios de 1. Fichas en stock para
comunicacién, la valoracion de
Se brinda atencion integral
actualmente existe la acuerdo a escalas
diurna a las personas Adultas El servicio, se ofrece
referencia de 1. Valoracién del grado de establecidas por el
Mayores, de acuerdo al en dos Centros
“ di que. psicologicay |MIES.
. Modelo de Atencién del MIES. Municipales de
Atenci6n diurna a conocen del servicio; |de salud de las Personas 2.-En caso de aprobar N
Los servicios que se brindan : Atencion Diurna, el | Gerosol 1:Los
Personas Adultas ‘ 2Acercamientoal | Adultas Mayores. Ia valoracién Personas adultas | .
son los siguientes: Terapia ) ‘Hogar de los Fresnos: 2-87y |Presencialy a través
Mayores con Centro Gerosol 1y2  |2.- Certificado Médico respectiva se mayores con o NO APLIC;
Recreativa.- Terapia Abuelos' Los Alisos. | del teléfono del
" deun familiaryla |3.- Audiometria comunica alos Lunesa Viernes | Categorizac| _ . Servicio
8 .- Atencion . . 5 dias N Con una cobertura Telefono: Centro Municipal No ] 108 100%
funcional e v . persona adulta mayor |4.-Examen Visual familiares para que | 7h30-16h30 funcional y con atencion en
Médica primaria, Atencién para 40 Personas | 2816570. Gerosol | Gerosol 1o el
independencia P aue requiera el 5.- Actade compromiso | entreguen los dependencia leve y oficinas
¥ psicolégica, Apoyo socio- Adultas Mayores en Miguelde | Gerosol2.
funcional leve y servicio, dondese |firmada con un far requisitos solicitados. moderada
familiar.- Desarrollo de cada centro. Santiago 1-130
moderado. informa de los 6.- Rx de térax 3.- Recibimiento a la
Talleres: Video, lectura, . . El Centro Municipal
" servicios que se 7.- Examenes basicos de PAM por el equipo
misica, de desarrollo o L hees e e Gerosol2 se iicia el
personal, gastronomia, indan, ‘gre, orinay . o P 15 de abril de 2016
conocimiento de los integracion con los
manualidades.
espacios del Centro y demis adultos
los requisitos. mayores.
necesarios para
acceder al servicio.
T Tasoncua iega al
Director/a Ejecutivo
de Accién Social
Municipal del canton
1. Presentarse para llenar los | (" 3
formularios 2. Pasa al funcionario
ofici dirgido a > Copin e céduladelja | FeSPONSable de Oficinas Oficinas Colocta Solidaria: 70 Colecta Solidaria: 431
coordinar el servicio ” de de beneficiarios de
Director/a Ejecutivo | beneficiario/a y de su Ciudadania en beneficiarios de donacién
; 3.5¢ evalual ) : Accién Social | Accién Social “NO APLICA" " donacién de
programa de Ayuda Socialy | &€ Accién Social representante legal . e o para | Lunes a Viees de general seatiendeenlas |00 O e Cencs, Senvicio de medicacion, insumos dicacion, nsumos
8! v Y |Municipal del canton |3, Informe socio econémico | P 08h00a 13h00 y de | Gratuito |15 dias especialmente oficinas P P " INo by TRoasas vick médicos, articulos de higiene . 100%
Humanitaria-Colecta Solidaria proceder o justificar la . " Direccién Calle del | direccién Calle del atencion en médicos, articulos de
Cuenca solicitando la | en caso de solicitar ayuda < 15h00 a 18h00 grupos de atencion |administrat ¢ ¢ personal, servicios "
gestion Batins/nySan |Batdns/nySan oficinas higiene personal,
asistencia socialy | social prioritaria exequiales y/o asistencia
s e e médico en caso | S1tiene todolo Roque. Roque. s servicios exequiales
requerido para Teléfono 2815420 |Teléfono 2815420 y/o asistencia social
de requerir apoyo social en
; obtener el servicio se
el area de salud.
procede mediante
informe técnico
5. Acta entrega
recepcién o informe
1. La solicitud llega al
Director/a Ejecutivo
de Accién Social
Municipal del canton
Cuenc:
Oficio dirigido al uenes ’ Oficinas Oficinas
Director/a Ejecutivo | Oficio solicitando la atencion | > 2 Drectora sumilla de de
Programa de al coordinador de las  [Las Unidades " g Unidades Médicas
" de Accién Social con las unidades Médicas | oo o0, ° pnidade: Accién Social | Accién Social NOAPLICA™ | igades Médicas Moviles | rrcocos Medieas
9 |Asistencia Social y N . n unidades medicas Meédicas Moviles . Se atiende en las. Senvicio Moviles (Dispensol):
> Municipal del cantén | Méviles solo una solicitud ) Ciudadania en Municipal Cuenca. |Municipal Cuenca, I , (Dispensol): 608
Humanitaria Unidades Médicas Méviles 3.5¢ coordina con la [ brindan atencién  |Gratuito |15 dias oficinas No o cmone oo atencion en 5.224 beneficiario/as | 100%
Cuenca solicitando la |dirigida al Director Ejecutivo con ! general : Direccién Calle del | direccién Calle del beneficiariofas solo atencién
@ dirig persona o institucion | de martes a sibado administrativas ” N Unidades solo atencién en
atencién con las. indicando cuando, donde, Batins/nySan |Batns/nySan N en medicina general
. que solicita la atencién | de 08h00 a 16h30 Meédicas medicina general
unidades médicas | ndmero de personasque [0 01018 2 7 Roque. Roque.
méviles requieren el servicio. Teléfono 2815420 | Teléfono 2815420
médicas.
4. se inclulye dentro
del conograma de
atenciones de las
unidades médicas
T Ta sotud Tiegaal
1. Presentarse para llenar los | = 12 Sonciud legaa
Director/a Ejecutivo
formularios .
" " de Accién Social
2. Copia de cédula del/a o .
Municipal del cantén
beneficiario/a y de su Oficinas
Cuenca 2. Pasaal
representante legal Pl Admistrativas de
Oficio dirigido al 3. Informe socio econmico |1 ool Accién Social | FARMASOL EP 27 de
. responsable de
Director/a Ejecutivo |en caso de solicitar ayuda Municipal Cuenca. |febrero. Convenio
; coordinar el servicio 3. P : . . “NO APLICA"
Convenios de Accién Social social Lunes a Viernes de p Direccién Calle del | Direccién: Av. 10 de 'NO APLICA" . insterinstiucional para
" " " " Se evalua el - Ciudadania en FARMASOL 27 de . " Servicio Atencién en Punto de Salud
Interinstitucionales Municipal del cantén 4. Informe médicoencaso [ 4" |08h002 13h00y de | Gratuito [inmediato neral febrero Baténs/nySan  |Agosto junto al No Servicio atencién en | 20050 93 paciemies el funcionamiento del | No disponible
Punto de Salud 27 de febrero. | Cuenca solcitandola |de requerir apoyo socialen | *32TIORR™ | 14n00.2 15h00 & Rogue mercado 27 de oficinas Oficinas P Punto de Salud: 2.302
con FARMASOL EP asistencia social y el area de salud. P tion 4. 5,‘ Teléfono 2815420 |Febrero pacientes
humanitaria En el caso de las unidades |5 00 ‘::e . Y FARMASOL EP [ Teléfono 2817718
Médicas Moviles solouna | 10 9 1#1UrL10 P72 27 de febrero.
solicitud dirigida al Director [0rcnc" ©! Servicio se Teléfono 2817718
e procede mediante
Ejecutivo indicando cuando, e
| informe técnico 5.
donde, nimero de personas
; Acta entrega
aue requieren el servicio. |12 STreE2
Il
trabajo socal 1. Trabajo social
2. Entrega de
realiza la
documentos -
" categorizacion para el
habilitantes.
3. Asistir a evaluacion cobro
N 1. Llenar ficha 2. Aplicacion de
del drea de lenguaje : .
° |socioeconsmica evaluacion individual
4 Asistia evaluacion |, pyoengsticos e informes  [especializada e
Es un cenrtro Terapeutico | del drea de fisio © P Casa Palacios Abad,
Integral que brinda servicios | terapia. anteriores. integral 08:00213:00 be0as “Centro Tarepeutico | Paseo 3 de
Centro Te éuti . 3.C t de Di idad.  |3. Re 6n d i 15:00 a 18:00 dol: 3 " " "
entro TEraheutico. | de rehabilitacion para 5. Asistira evaluacion |> o O Discapacida eunion e equipo 2 olares, . Integral para Noviembre, s “NO APLICA" NO APLICA
Integral para ! " 4. Hoja de remisién (en caso |para unificar el l servicio se segin : Ciudadania en Oficinas, atencién . Senvicio
10 personas con discapacidad | del drea de o ' |sdies Personas con referencia: Plaza | " No Senvicio atencion en 125 sal 10
Personas con - " de migrantes) informe integral. iniciara a partir del |estudio general | Directa atencion en
Fisica e intelectual en edades . : ! Discapacidad El Otorongo oficinas
Discapcacidad 5. Copiadelacéduladel |4 Designacionde | dia martes 19 de oficinas
conmprendidas desde los 5a |temprana ¢ Telf- 2815420
_ |representante prioridad terapéutica. |febrero mico
40 afios. 6. Asistir a evaluacion N OTORONGO)
6. Copiade lacéduladel 5. Se establecen
usuario horarios en
coordinacién con el
7. Asistir a evaluacion cauipo
o multidisciplinario.
6- Planificacion PIT.
general
8. Asistir a evaluacion

Para ser llenado por lisponen de Portal de Tramites Ci ) "NO APLICA", debido a que Accién Social Municipal del Cantén Cuenca no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. DOMENICA MUNOZ OVIEDO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

dodom14@hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA EDELA

DE LA INF

(07) 281 5420 EXTENSION 115

ACCION SOCIAL MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INFORMACION GENERAL %28ACOGIDA%2C ADMISION E INGRESO%29.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud asistencia social_0.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud asistencia social_0.pdf
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http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud atencion unidad medica movil.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud atencion unidad medica movil.pdf
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