Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s Tipo de Direcciony Tipos de canales
Como acceder al
beneficiarios o teléfonodela | disponibles de
servicio Requisitos para la X : X o P PR
; . Horario de Tiempo usuarios del oficinay atencion ) .
(Se describe el detalle |obtencién del servicio . Servicio Porcentaje de
Procedimiento atencién al piblico estimadode |servicio Oficinasy. que Link para el q
Denominacién del . L del proceso que debe |(Se deber listar los " ¢ , ° ) & Automatiza |Link para descargar el |- o /
No. o Descripcin del servicio ! e : interno que sigue el | (Detallar los dias  [Costo |respuesta | (Describir s es para | dependencias que | ofrece el servicio | (Detallar si es por " T Iservicioenel s ay d
servicio seguirla o el requisitos que exige la oS e do * sobre el uso del
N ‘ = servicio de lasemanay (Horas, Dias, |ciudadanfaen |ofrecen el servicio | (link para ventanilla, oficina, ° ( period i
ciudadano parala  [obtencién del servicioy s o (Si/No) servicio
) ) horarios) Semanas) |general, personas direccionarala | brigada, pagina web, (mensual)
obtencion del donde se obtienen)
. naturales, personas pégina de inicio | correo electrénico,
S ridicas ONG. del citi chat en linea_cantact.
;v E:uegar \a‘ solicitud INFORMACI
e Accesoala ) ON NG
informacién publica 1. La solcitud de DISPONIBLE"
enfisico. accesoala " debido a que
2.Dar seguimiento a la informacién pblica ‘Accion Social
respuesta a ser 1. Uenar el formulario dela |llega a la méxima Oficinas i
Se garantiza el derecho pu ° uant 622 12 maxi - Municipal del
et e |entregada antesde |solicitud de accesoala  [autoridad de la Administrativas de Canton
Solicitud de Acceso ? los 10 dias dispuesto |informacion publica; Institucién. 2. Pasa al ACCIONSOCIAL | Calle San Roque | Accién Social “NO APLIC Cuenca se
acceder ala informacion " ; ! 08:00 horas -13:00 ; o ° S
L e e enelArt.9dela 2.CopiadelaCédulade |areaquegenera, [ O B L Cuudadaniaen [ MUNICIPALDEL  [s/n  EI Batén, | Municipal delcanton | cvenporscersonis Senvicio o o encuentra
Informacién Publica pmdwda custodiada por la LOTAIP (10diasy5  |Ciudadania, para la creacién |produce o custodia la horas-18:00 horas General CANTON CUENCA | Teléfono:2815- | Cuenca, direccion EORMACONELRLEA atencion en desarrollando
i P2 gias con del informacién. 3. : (PROYECTOS) 420 Calle del Batén s/ny oficinas un mecanismo
prérroga). usuario en el Sistema Entregade la San Roque. para medir el
3. Retirar la respuesta |Quipux. respuestaal o la Teléfono 2815420 nivel de
de la Oficina que solicitante segin la satisfaccion
custodie la manera sefialada en la ciudadana
informacién solicitud. sobre los
solicitada. servicios que
ofrece.
Parque Inclusivo “INFORMACION
Circo Social  (sede)
1. Activar estrategias /instalaciones DISPONIBLE",
de intervencién Centro de ayuda debidoa que la
1. Presentarse para llenar o
interna: acercamiento psicoldgica y Social entidad se
los formularios en Nifios, Nifas, o .
" comunidad / circo P - LUNES a VIERNES, Dias Mejores' - . encuentra
Procesos continuos de . |acompafiamiento del/a |inicio del proceso en adolescentes, Franciscode | Oficinas y nimero “NO APLICA"
Talleres de ; abierto / inspeccion horarios varios ) sector 09 de )
" intervencién psico socio trabajador/a social e el sector de acuerdo a jévenes y adultos Orellanay Puerto |telefénico para [ —
2 |intervencién Circo N espacios, entre otros. |- o (8h30-10h30) Gratuito  |Inmediato Octubre /Escuela P No Eeisoe pores X 257 257 un mecanismo
motriz con la modalidad de instructor ; las facilidades del mayores en ) de Palos, Telf: | coordinacion seescnes atencion en h
Social 2. Proceso de , : (11h00-12h30) : Medardo Neira, para medir el
circo social. ) 2. Copiade céduladel/a |espacio fisico. situacion de riesgo 4044756 oficinas
inscripcién y la de (14h30-17h30) - barrio Narancay nivel de
. beneficiario/ay de su o vulnerabilidad .,
recepcion de e Alto /Casa comunal satisfaccion
documentos P & barrio Santa Ana ciudadana
3. Inicio de talleres. Miraflores / sobre los
Gerosol 1y 2 El servicios que
vergel y San Roque. ofrece.
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a que la
entidad se
Entrenamiento en fatbol 1. Presentarse para llenar . . encuentra
n ) I Franciscode | Oficinas y nimero “NO APLICA"
Escuels Inclusiva de | OO metodologia de uso del L. Inscribirse ; los formularios ; 1. Distribucién de Niftos,niflssy | Canchas del Parque [ (70 % |2 IERe VI o desarrollando
3 tiempo libre con enfoque de | 2. Asistir a los. 2. Copia de cédula del/a grupos por edades;  (15h00 a 18H00 Gratuito  |Inmediato adolescentes con y |Inclusivo Circo v P No IS ICRECEILESCUELA o 0 94 un mecanismo
Deportes ) de Palos, Telf: | coordinacion atencion en
inclusion a NNA con y sin ydesu 2. Entrenamiento. sin discapacidad  [Social para medir el
" 4044756 oficinas
legal. nivel de
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
ofrece.
"INFORMACION
1. Activar estrategias DISPONIBLE",
de intervencién debido a que la
interna: acercamiento I entidad se
" % Nifios, Nifias,
comunidad / circo 1. Presentarse para llenar LUNES a VIERNES, . encuentra
° ° Inicio del proceso en adolescentes,  |Parque Inclusivo  |Franciscode | Oficinas y ndmero “NO APLICA"
Procesos de control de tareas | 221610 inspeccion _los formularios el sector de acuerdo a | "Or2ios Varios jévenes y adultos | Circo Social (sede) |Orellanay Puerto. |telefénico para Servicio desarrollando
4 |control de Tareas espacios, entre otros. |2. Copia de cédula del/a (830-10h30) Gratuito  |Inmediato |* y < M P No |tcioenosesc A 89 89 un mecanismo
a la de las facilidades del mayores en Bafios / Mercado 10 | de Palos, Telf: | coordinacion atencion en "
2. Proceso de beneficiario/a y de su : (11h00-12h30) P para medir el
" espacio fisico. situacion de riesgo |de agosto 4044756 oficinas :
inscripcion y representante legal (14h30-17h30) nivel de
. o vulnerabilidad A
recepcion de satisfaccion
documentos ciudadana
3. Inicio de talleres. sobre los
servicios que
offece.
"INFORMACION
1. Recepcion del valor DISPONIBLE",
correspondiente. e
1. Acercarse ala 2. Facturacién del o d
- entidad se
boleteria del parque senvicio.
inclusivo a solicitar el 3. Control del tiempo Francisco de Oficinas y nimero “NO APLICA" encuentra
Canchas de llano sintético 1. Pago del valor de usd "~ LUNES A . Canchas del Parque . "NO APLICA" Solicitud desarrollando
o " servicio deuso. usd 15,00 Ciudadania en Orellanay Puerto |telefénico para Senvicio
5 Cancha sintética destinado al entrenamiento 15,00 por concepto de una DOMINGOS DE Inmediato Inclusivo Circo 2 No en Ventanilla o o 2.196 un mecanismo
' 2. Realizar el pago de 4.Proceso Ia hora general de Palos, Telf: | coordinacion ) atencion en !
de Futbol. hora de uso de cancha. 9HOO A 21HOO Social recepcién para medir el
usd15,00 por administrativo de 4044756 oficinas. el ds
concepto de una hora registro de valores elde
satisfaccion
de uso de cancha, ingresados para :
ciudadana
reporte de sobre los
contabilidad
servicios que
ofrece.
"INFORMACION
DISPONIBLE",
debido a que la
x;‘:ﬁfﬁ: ::r'::xf:arm 1. Se realiza el cobro Ciudadania en :::':::;:
: 1. Acercarse ala mediante la entrega eneral, Franciscode | Oficinas y nimero "
inclusivo se facflta el alquiler |, ., para soliitar [ 1usdla eopeciimente s |letersdelParaue| EEESCE | eeténico pra "NO APLICAT Solicitud sh:;?/i/:\zuc desarrollando
6 |Balonesy Bicicletas |de balones y bicicletas tanto 2P 1. Cédula de identidad Domingo de 08h00 Inmediato pecialmn Inclusivo Circo v P No en Ventanilla p o 1.463 un mecanismo
! el servicio y ex correspondiente; hora nifios, nifias y de Palos, Telf: [ coordinacion ) atencion en
regulares como inclusivas 218h00 Social recepcion : para medir el
factura. 2. e entrega el bien adolescentes cony 4044756 oficinas 2
{para todo tipo de alquilado sin discapacidad. nivel de
discapacidad). a P satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
ofrece.
"INFORMACION
1. Oficio solicitando el DISPONIBLE",
senvicio. debidoa que la
Es un espacio de interaccién |2. Se indicard por - 1. Agendar la . entidad se
P ) 2P 1. Oficio y listado de las & Ciudadania en
con personas que tienen | medio de oficio la ersonas que participardn | o1ctud eneral, Francisco de Oficinas y nimero "NO APLICA" encuentra
vinculacion directaconel  [disponibilidadde | due particp 2. Coordinar Martes y jueves de general, Instalaciones del i "NO APLICA" desarrollando
’ ° . del circo abierto; especialmente a Orellana y Puerto |telefénico para . Senvicio "
7 |circos Abiertos Circo Social pero que sirve de | horarios. internamente con el {09h00 horas a Gratuito  |Inmediato pere Parque Inclusivo P No Servicio atencion en L 0 5.186 un mecanismo
©Soct 2. Clasificar en el listado a nifios, niias y de Palos, Telf: | coordinacién : atencion en "
motivacién para personas  |3. En el caso de no personal. 12h00 horas. Circo Social oficinas para medir el
hombres, mujeres y adolescentes cony 4044756 oficinas
que quieran ingresar al existir disponibilidad 3. Asistira la horay nivel de
‘ personas con discapacidad. sin discapacidad. -
Proyecto, enel horario lugar acordado. satisfaccion
solicitado se ciudadana
propondr otra fecha. sobre los

servicios que
ofrece.

Literal_d-Servicios _que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos


http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Literal f2 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.pdf
../../../../Downloads/FICHA DE INGRESO  CIRCO SOCIAL CUENCA.docx
../../../../Downloads/FICHA DE INGRESO  CIRCO SOCIAL CUENCA.docx
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Ficha de inscripcion escuela de deportes 2019.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Ficha de inscripcion escuela de deportes 2019.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO. Control de Tareas.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO. Control de Tareas.pdf

1. El publico obtiene
lainformacion
realizada en un inicio 1. Fichas en stock
a través de los medios para la valoracién de
Se brinda atencion integral elos
de comunicacién, acuerdo a escalas )
diurna a las personas Adultas y ) El senvicio, se ofrece
actualmente existe la | 1. Valoracion del grado de | establecidas por el
Mayores, de acuerdo al ° en dos Centros
: referencia de funcionalidad, psicologicay | MIE d
y Modelo de Atencién del Municipales de
Atencién diurnaa médicos/as que de salud de las Personas | 2.-En caso de aprobar
MIES. Los servicios que se Atencion Diurna, el Gerosol 1:Los
Personas Adultas |15 19 S8 408 %% | conocen del servicio; | Adultas Mayores. Ia valoracién Personas aduas |70 O o presencialya través
Mayores con o e [2Acercamientoal |2 Certificado Médico respectiva se mayores con IS PO o “NO APLICA"
independencia pia - Terapia | Centro Gerosol 1y 2 |3.- Audiometria comunicaa los Lunes aViemes | Categoriza | _ . independencia . g e Senvicio
8 Ocupacional.- Atencién " " ” 5 dias ¥ Conunacobertura | Telefono: |Centro Municipal | No ecu0s camosor , o 107 100%
funcional e e |de un familiaryla Examen Visual familiares para que | 7h30-16h30 cién funcionalycon |0 R O aere mrosol | ot 1 o atencion en
independencia ol fca oo sorio persona adulta mayor |5.- Acta de compromiso | entreguen los dependencia leve y :du‘m St EaeeChunbiatl Moot oficinas
funcional leve y ?ammaf D;s:rr:l\a . que requiera el firmada con un familiar. | requisitos solicitados. moderada o (Emm" Sa;magn 150 -
moderado. : servicio, dondese | 6.- R de térax 3.- Recibimiento ala o &
Talleres: Video, lectura, ; i I Centro Municipal
! informa de los 7.- Exémenes bisicos de | PAM por el equipo
misica, de desarrollo servicios que se sangre, orina y heces técnico y proceso de Gerosol2 se iicia el
personal, gastronomia, q gre, orinay . e 15 de abril de 2016
i brindan , integracion con los.
- conocimiento de los demés adultos
espacios del Centro y mayores.
los requisitos
necesarins nara
T TaSOTCGT e
Director/a Ejecutivo
de Accion Social
Municipal del cantén
Cuenca
1. Presentarse para llenar .
el 2. Pasa al funcionario
responsable de Oficinas Oficinas
Oficio dirigido al 2. Copia de cédula del/a P i
o e coordinar el servicio . Admnistrativas de | Admnistrativas de Cotects Solcari: 278
Director/a Ejecutivo |beneficiario/a y de su Ciudadania en eo i Soci I | colecta Solidaria: 35 beneficiarios [ C01eCta Solidaria:
3.5e evaluael Accién Social | Accién Social NO APLICA i beneicarios de donacién
de Accién Social representante legal . Lunes a Viernes de general Se atiende en las / de donacién de medicacion,
Programa de Ayuda Social y ‘ . 82| requerimiento para ’ : ! Municipal Cuenca. | Municipal Cuenca, soucmope ssscnsoon.s | Servicio " €260, | te medicacion,insumos
2V | Municipal del cantén  |3. Informe socio econémico 08h00 a 1300 15 dias oficinas ° unie No Frats ‘ insumos médicos, articulos de 100%
Humanitaria-Colecta Solidaria proceder o justificar la . Direccién Calle del|direccion Calle del i atencion en médicos, aticulos de
Cuenca solicitandola |en caso de solicitar ayuda ” 15h00 2 18h00 grupos de atencion | administrativas 5 ) igiene personal, senvcios . ’
N N gestion y Baténs/nySan |Batdns/nySan oficinas exequiales igiene personal, servicios
asistenciasocialy  [social. 4. i tiene todo lo prioritaria & exequiales
humanitaria 4. Informe médico en caso |+ . .
de requerir apoyo social en requerido para Teléfono 2815420 | Teléfono 2815420
prpinin obtener el servicio se
B procede mediante
informe técnico
5. Acta entrega
recepcion o informe
1. La solcitud lega al
Director/a Ejecutivo
de Accién Social
Municipal del cantén
Cuenca
Oficio dirigido al S ctora sumill Oficinas Oficinas
programa e Director/a Ejecutivo | Oficio solicitando la e e o Las Unidades Admnistrativas de | Admnistrativas de NG APLICA"
o |nome social de Accion Social atencién con las unidades | “0% IO 98 B2 | viggicas Moviles Se atiende enlas | ACCion Social  |Accién Social S’i APLICH o Unidades Médicas Moviles
2 soctaly Municipal del canton | Médicas Méviles solo una brindan atencién § Ciudadania en Municipal Cuenca. | Municipal Cuenca, o b AT oS rvicio Unidades Médicas Moviles (Dispensol): 2.918
Humanitaria Unidades Médicas Méviles ° " " 3. Se coordina con la Gratuito |15 dias oficinas ° o No SEm0EATECOCOY atencion en (Dispensol): 449 beneficiariofas | beneficiario/as solo. 100%
uenca solicitando la |solicitud dirigida al Director ANACON A 4o martes a general nes Direccién Calle del|direccion Calle del wesess asasboncs : ‘
° persona o institucién administrativas ) . Unidades
atencion con las Ejecutivo indicando cuando, [P0 ° sbado de 08h00 a Baténs/nySan |Baténs/nySan Medioae goneral
unidades médicas [ donde, nimero de personas | % 0% # 16h30 . .
méviles que requieren el servicio. Teléfono 2815420 | Teléfono 2815420
unidades médicas.
4.Seinclulye dentro
del conograma de
atenciones de las
unidades médicas
1. Presentarse para llenar UYICT(U‘U " g,a al
los formularios Director/a Ejecutivo
: de Accién Social
2.Copiade céduladelfa  |IRIETON 008
beneficiario/a y de su Cue"‘a"z pesaal Oficinas
representante legal P, Admnistrativas de
Oficio dirigido al 3. Informe socio econgmico | """ Accién Social | FARMASOL EP 27 de
Director/a Ejecutivo | en caso de solicitar ayuda so"r:‘::’ :I S:Nim 5 Municipal Cuenca, | febrero. NOAPLIC Através del convenio de
Convenios de Accién Social social. Semvalun ol | Lunes a Viernes de Ciudadania en FARMASOL 27 de | Direccion Calle del| Direccion: Av. 10 de “NO APLICA" Senvicio ‘°°"”E"‘;'A‘A";§L”:;‘"““""‘" con Convenios
Interinstitucionales Municipal del cantén (4. Informe médico en caso | =025 |08h002 13h00y de|Gratuito [inmediato | A5 febrero Baténs/nySan |Agostojuntoal No Senvicio atencin en | JENE0 | o e e, ue | Msternstivcionales Punto | No disponible
Punto de Salud 27 de febrero |Cuenca solicitando la  |de requerir apoyo socialen | ™" P2 114h00 a 15h00 & Roque. mercado 27 de oficinas " debido m o emergencis sanitta | 4@ Salud: 1776 pacientes
con FARMASOL EP asistencia so el drea de salud proceder o justificar la Teléfono 2815420 | Febrero oficinas fninoe!
-~ estion 4. Si tiene " sefiniquito el convenio.
humanitaria n el caso de las idades | £ % 1N VFARMASOLEP | Teléfono 2817718
Médicas Moviles solouna | 12 & ee7S 27 de febrero.
solictud dirgida alDirector (7212 %' & Teléfono 2817718
Ejecutivo indicando cuando, 777 °¢ PIOcee
donde, ntimero de personas| "
; "r9M% | tgcnico 5. Acta
que requieren el servicio. " "
1. Entrevista en
trabajo social 1. Trabajo social
2. Entrega de realiza la
documentos categorizacion para el
cobro.
3. Asistir a evaluacién | L. Lenar ficha 2. Aplicacién de
del drea de lenguaje [ socioecondmica evaluacion individual
_ |a.Asistir a evaluacion |2. Diagnésticos e informes [ especializada e
Es un cenrtro Terapeutico s val e B Casa Palacios Abad,
el aus brincs sonvieos | delérea de fisio anteriores. integral. 08:00213:00  [De0as iy p
Centro Terapéutico | %€1% 4.6 210 * terapia. 3. Carnet de Discapacidad. |3. Reunién de equipo |15:00 a 18:00 dolares, araoutico Integral zasm 3b e NO APLICA" “NO APLIC
Integral para " para 5. Asistir a evaluacion |4. Hoja de remisién (en caso | para unificar el El servicio se segiin § Ciudadania en P gral| Noviembre, Oficinas, atencion / . Senvicio
10 personas con discapacidad : ! ; o . L |sdias para Personas con | referencia: Plaza No Servicio atencién en ! 124 225(100
Personas con B ety | del drea de de migrantes) informe integral.  [iniciara a partir del |estudio general Drecamdad B oorongo T |Precte o atencion en
Discapcacidad ! estimulacién S.Copiade lacéduladel  |4.Designacionde  |dia martes 19de  |socioecon oficinas
P conmprendidas desde los 5 4 = : : (PLAZA DEL Telf.- 2815420
o temprana. representante prioridad terapéutica. [febrero Smico OTORONGO)
6. Asistir a evaluacion (6. Copia dela céduladel |5 Se establecen
deldrea de usuario horarios en
estimulacion cognitiva coordinacién con el
y sensorial equipo
7. Asistir a evaluacién multidisciplinario,
deldrea médica 6- Planificacion PIT.
general
R_Asistir a evaluacién

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que Accién Social Municipal del Cantén Cuenca no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. DOMENICA MUNOZ OVIEDO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

dodom14@hotmail.com

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 281 5420 EXTENSION 115

ACCION SOCIAL MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INFORMACION GENERAL %28ACOGIDA%2C ADMISION E INGRESO%29.pdf
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