Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

accion st

ocial

Tipos de canales
Tipo de N " .
o Direccién y teléfono de | disponibles de atencion .
5 beneficiarios o N B Nimero de .
Horario de . " la oficina y presencial: . Nimero de
- X Tiempo usuarios del servicio . N . ciudadanos / :
C6mo acceder al servicio . 5 o atencion al . A Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para N . ciudadanos / 5
. Requisitos para la obtencion del servicio o N e estimadode | (Describir si s para " T i Servicio Link parael | ciudadanas que Porcentaje de
A - L . (Se describe el detalle del proceso que ” - N .. | Procedimiento interno que sigue el puiblico - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el A . dadanas que e
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién . Costo respuesta ciudadania en . — N ¥ Automatizado : serviciopor | accedieron al . satisfaccion sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la o X (Detallar los dias p que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulariode | y o accedieron al o
- o del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | general, personas o P o (Si/No) . internet (on line) |~ servicio en el - uso del servicio
obtencion del servicio). de la semanay servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o servicio
. Semanas) | naturales, personas A iltimo periodo .
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, o e (mensual)
o descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) onen e
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
plblica llega a la méxima autoridad de la
1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién | institucion.
Servicio orientado a la poblacion en general que  [El/la usuario/a completaré el formulario !
: ® o |pblica; 6 2. Pasa al érea que genera, produce o
desea conocer informacion adicional ala ‘Solicitud de acceso a la informacién piblica” y lo y Se atiende en todas Este servicio ain no
Proveer Informacién de LOTAIP 2. Llenar la informacién si el servicio est4 disponible en internet | custodia la informacién. 10dias "
I parael manerafisica en las oficinas de la 08:302 17:00 Gratuito ¢ Ciudadania en general Ias oficinas anivel | DIRECCIONES Oficinas a escalanacional | No soviciTup o2 ACCESD [estd disponibleen |1 1 100%
de la DPE (en linea). 3. Se remite ala méxima autoridad para la 5 dias de prorroga
caso, y que es reportada en cumplimiento con lo | Defensoria el Pueblo o remitira via digital al nacional linea
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la firma de la respuesta o a quien haya
dispuesto en la LOTAIP correo electrnico: contacto@dpe.gob.ec reapueen delegato ofiments
4. Entrega de Ia comunicacién con fa
respuesta al o la solicitante
Elservicio, se ofrece
1. EL publico obtiene la informacién realizada en n dos Centros
i un nicio a traves s s Municipales de
sl Mayores j¥arion eerencide /s | V40730 Gl grado e uron, pcldgcay de s |1 Ficnas e stockparale vlorscionde encion Ot !
tencén durnaapersonas | Atencin del MIES Lossevicos ue sebrinds | que conocen delencio deles Personas Adutas Mayares o aescals establecidas por o beonssadatas |ogardelos [ L
dlas Mayorescon Son o gulentes Terapia Recrestva-Terapa |2 Acercamientaa Centro Gerosol 1y 2deun |2 CeTficado Meédico ncaso deaprobaravaloran ey mayores con Abucios” oo Ty Loy atmtsde e sevio ain no
funcionl, e - Atencién (amiar 1 prsona aduta mayorque requiera |/ u00meta respectiva e comunicaalosfamiares para|Lunesaeres | Grauig |5 das independenci funcional |Con unacabertra | 1505 Teefono: 2 presencialyatanésdel |y, ncioccsrosoL et disponibleen |2 104 100%
Independencia funcionallevey | Mencio psicoldgcs, Apoyosocafamilar [ elservici,donde se nforma d osseveios que |~ EAmenviual (ue entreguen s requistos soltados ycon dependencialeve [paradopersonas |1 (023103 Afonse | elfono del Centro inea
moderado Desarrollo e Talleres: Video, lectura, masica,de |se brinda , conocimiento de los espacios el |~ {15 4 comPromise firmada con un familar e e oo y moderada Adultas Mayores en | 2077 Telefono
desarollo personal, astronmor, Cento o requistos necesarios para scecer |5 RO . tericoy proceso e negracion conos cadacenro
e e xémenes bisicos de sangre, orina y heces jemis adultos mayores o Contro Municipal
Gerosol2 se iicia el
15 de abril de 2016
Parque Inclusivo,
Circo Social (sede) "INFORMACION NO
1. Activar estrategias de intervencién interna: . LUNES a VIERNES, Nifos, Nifas, /Instalaciones Centro DISPONIBLE", debido a que
comunidad / circo abierto / 1. Presentarse para lenar los formularios en acompaRamiento Fusiariulvit dotescenten ovenesy |0 1UARPSO0EA L anay cete servido adn o Ia entidad se encuentra
;allzrlzs de intervencion Circo Pm:zsus (ulntmu:SI:e:d!ewen(mn pslm socio \;S:E[Umv:spa:ms, entre otros , d;l/a trah:‘adu;/zl social e instructor , :m:,m d\i‘ procesosn el se?muummua (Eh30-1000) Gratuito amediato atos mayeres on XASnna\ ”Dmsl +ae |Pueto ge paos, et presencialen oficina No cnsererica estd diponleen . |102 63 desarrollando un o
ocial motriz con la modalidad de circo sacia roceso de inscripcion y recepcion de copia de cédula ydesu isico (1h00.13050) ot ieaga ejores” sectos 9 de | 17201512 2 o, mecanismo para medir e
documentos legal 1ah3017130) P, octubre / Escuela nivel de satisfaccion
3. Inicio de talleres ¢ ) vulnerabilida Medardo Neira, ciudadana sobre los
barrio Narancay Alto servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
Entrenamiento en fitbol como metodologiade ||| 1. Presentarse para llenar los formularios 1 Distrbucion de grupos por edades Nifios, nifias y Canchas del parque | FaNCiSCO de Orellanay Este servicio ain no f:szf‘vdjl‘::;:::“e"“
Escuela Inclusiva de Futbol uso del tiempo libre con enfoque de inclusién a 2. copia de cédula del/a beneficiario/ay desu | £rupos p 15h00 a 18H00 Gratuito inmediato adolescentes con y sin @ |Puerto de Palos, telf Presencial en oficina No ricia uepica cico bl 69 440
2. Asistir a los entrenamientos 2. Entrenamiento Inclusivo Circo Social mecanismo para medir el
NNA con y sin discapacidad. representante legal discapacidad (07)2 815 420 linea 4
nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
“INFORMACION NO
1. Recepcion del valor correspondiente DISPONIBLE, debido a que
- Acercarseals boeteria delparque st » 2. Facturacindelservico o de Oreanay womuc [ 1 i se encuentra
Canchasintética Canchas de lano sint€ico destinadol 2. Realizar el pago de |18 el valordeusd 1500 por conceptodeunahoradeso |3 Corntrol dertiempodewso g2 |usd 15,001a | inmediato Ciudadania engeneral |01 ¢E1Pa1A% | pyerto de palos,tef Presencial en oficina No Soretuaen esti disponible en (1,245 3377 eSO U el
entrenamiento de Futbol por una hora s 15,00 por concepto de uns hora de vsade | %€M roceso administrativo de registro de nclusivo Cireo Social [ 070302 120 entanilla o mecanismo para medir ¢
g valores ingresados para reporte de recepcion nivel de satisfaccion
contabilidad ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO
1. Recepcion del valor correspondiente DISPONIBLE, debido a que
2. Facturacion del servicio Ia entidad se encuentra
K n I par iudadani ral E icio an n
lquiler de bicicletas y balones de ftbol para su 1. Acercarsea boleteria delparque inclusivo y 1.- Presentar la cedula de indentidad. 3. Control del tiempo de uso LUNES A DOMINGO Cludadania en general Canchas del Parque Francisco de Orellana y Sw, servicio aun no desarrollando un
I fas , por " 1usd inmediato contando con bicicletas Puerto de Palos, telf Presencial en oficina No NO APLICA esta disponibleen | 105 413
solicitar el servicio 2. En caso de ser menores de edad un adulto. [4. Proceso registrode | DE 9H00 A 21H00 Inclusivo Circo Social mecanismo para medir el
una hora, inclusivas y regulares. (07)2 815 420 linea 5
valores ingresados para reporte de nivel de satisfaccién
contabilidad ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
Parque tinico en su tipo dentro del pais, (solo.
existen dos en Latinoamérica) destinado a a “INFORMACION NO
inclusion e integracion de a poblacién con y sin Lunes a Domingo de DISPONIBLE, debido a que
iscapacidad, dispone de un parque infantil con H00 2 21H Ia enti ncuentr:
o pors it o do S s v attaarse de grupos e v [encpden sl Inalconesdel - |Francsco de Orelanay st senvidoainno oo
Visitas al parque inclusivo ap! P o5y v e Brup 2 peior Gratuito inmediato Ciudadania en general | Parque Inclusivo Puerto de Palos, telf: Presencial en oficina No NO APLICA esta disponible en | 1,659 4,385
nifias con y in discapacidad, cancha sintética de |los servicios varios. comunicacion registrar su ingreso al parque lidico parquelidico que mecanismo para medir el
o Circo Social (07)2 815 420 linea 5
futbol, canchas de uso miltiple, canchas de se permite el acceso nivel de satisfaccién
arena, juegos biosaludables, bicirutas, aula hasta las 18n00) ciudadana sobre los
didactica del circo social, marquesina de circo, servicios que ofrece.
explanada para eventos varios.
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http://www.asm.gob.ec/content/quienes-somos
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2_ Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_1.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INFORMACION GENERAL %28ACOGIDA%2C ADMISI%C3%93N E INGRESO%29.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA DE INGRESO. CIRCO SOCIAL CUENCA.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA-DE-INSCRIPCI%C3%93N ESCUELAS DEPORTIVAS 2.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

accionsocial

Tipos de canales
Tipo de — . .
o Direccién y teléfono de | disponibles de atencion .
. beneficiarios o . i Numero de o
Horario de " > la oficinay presencial: > Nimero de
- X Tiempo usuarios del servicio . N . ciudadanos / :
C6mo acceder al servicio - 5 o atencién al " o Oficinasy dependencia que (Detallar si es por . Link para N . ciudadanos / 5
§ Requisitos para la obtencin del servicio o . neio estimadode | (Describir si es para ] P arstes Servicio Linkparael | ciudadanas que | Porcentaje de
_ o - - (e describe el detalle del proceso que o o N .. | Procedimiento interno que sigue el piblico > ¢ dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el ° ciudadanas que Coree!
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién . Costo respuesta ciudadania en . — N 7 Automatizado : serviciopor | accedieron al . satisfaccion sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la o X (Detallar los dias p que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, . formulariode |, y o accedieron al o
' © an del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | general, personas. - ° S . (Si/No) art internet (on line) | ~servicio en el °ro uso del servicio
obtencion del servicio). de lasemanay servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios e servicio
. Semanas) | naturales, personas A iltimo periodo .
horarios) P sitio web y/o enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, O . (mensual)
" descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) onen e
institucion)
1. Entrevista en trabajo social X
3 Entregs de documenton habitantes 1. Trabajo social realza la categorizacién
3. Asistir a evaluacion del drea de lenguaje para l cobro Casa Palacios
e el e o e |1 Uenar ficha socioecanomica 2. Aplicacién de evaluacién individual 08:00213:00 De0as Abad, "Centro
s un centro Terapéutico ntegral que brinda | /%211 2 S¥2acen £ S41e2 G0 T8B 18I0 A: 5 Diagnosticos e informes anteriores. especializada e integral. 15:002 18:00 dolares, Tarepeutico Paseo 3 de Noviembre, cete servico atn o
Centro servicios 6 3. Carnet del conadis. 3. Reunién de equipo para unificar el Elservicio se niciara [segin . . Integral para : Plaza EI 6 Ficia socio :
emprana. 5 dias Ciudadania en general No esta disponible en
8 | para personas con Discapacidad  discapacidad Fisica  intelectual en edades e valvacion del drea de estimulacign | Ho1@ g€ remision (en caso de migrantes) informe integral, 2 partir del dia estudio 9 Personas con Oficinas, atencin Directa Econouica oot disponiol v 87 10
conmprendidas desde los 5 a 30 afios sy s areade esUMUBECN 5, Copia de la cédula delrepresentante 4. Designacion de prioridad terapéutica martes 19 de socioeconsmi Discapacidad” Telf.- 2815420 nea
o vl det & 6. Copia de Ia cédula del usuario 5.Se establecen horarios en coordinacion | febrero 0 (PLAZAQ DEL
oromonco9)
9. Entrega de informes y asignacién de horario, & Planificacion PIT
1. a solicitud llega al Director/a Ejecutivo de
Acci6n Social Municipal del cantén Cuenca
2. pasa al funcionario responsable de
1 Presentarse para lenar los formularios coordinarclsenico Oficinas AdmniStratvas | oficinas Admnistrativas de
o e st | . coteets | Oico dirigdo al Drector/a Eecutivo de Accion | <O cédula del/a beneficiarlo/ay de su representante. |3 . oyalua el requerimiento para proceder |Lunes a Viernes de Ciudadania engeneral (s atiende enlas [ ACCION Soca) Accion Social Municipal o
9 e o i v €192 | Social Municipal del canton Cuenca solicitando a |5 econémico en ayudasocl |0Jstificarl gestion 08002 13n00y de | Gratuito 15 dias especialmente grupos de oficinas Dieoatan alle dal Batén | Cuenca, direccion Calle del No o010 08 soLiciTuD | No Aplica Ao o b
v - nforme médico o oo d eauen apoyosocan et drea |50 0o orequerid pars obtener el |151003 18000 atencion prioritaria | administrativas Sin'y San Roque sain s/n ysen e
P senid e proced medinte nforme Teldiono 2618420 eléfono
5. Acta entrega recepcion o informe del
100%
1. a solicitud llega al Director/a Ejecutivo de
Acci6n Social Municipal del cantén Cuenca
2. 1a Directora sumilla al coordinador e las [ Las Unidades 0"°‘"35°A“’“"‘5"3“V35 Oficinas Admnistrativas de
. e Asistencia Socil Oficio dirigido al Director/a Ejecutivo de Accién | Oficio solicitando la atencion con las unidades Médicas Moviles | unidades medicas Médicas Moviles seatiende enlas | 4° ACCI0N Sockal Accion Social Municipal Unidades Médicas | Unidades Médicas
10 o e ™'Y | Unidades Médicas Moviles Social Municipal del cantén Cuenca solicitando la |solo una solicitud dirigida al Director Ejecutivo indicando 3.5¢ coordina con a persona o nstitucion | brindan atencionde |  Gratuito 15 dias Ciudadania en general  |oficinas Dietaton alle dai Batén | Cvenca, direccion Calle del No 0010 08 soLiciTup | No Aplica Méviles (Dispensoll: | Méviles (Dispensol):
atencién con las unidades 6 cuando, d G aue solcitlaatencién con ls unidades | martes a sibado de administrativas Sin'y San Roque Batén s/ny San Rogue 521 beneficiario/as |7.404 beneficiario/as
médicas 08100 2 16h30 Teldiono 2618420 Teléfono 2815420
4. Se inclulye dentro del conograma de
atenciones de las unidades médicas
100%
1. a solicitud llega al Director/a Ejecutivo de
1. Presentarse para lenar los formularios Acci6n Social Municipal del cantén Cuenca .
2. Copia de cédula del/a 2.pasa Oficinas Admnisirativas INFORMACION NO
o fobiiunuls de Accion Social FARMASOL EP 27 de febrero. DISPONIBLE, debido a que
: 4 Municipal Cuenca. Convenios Convenios la entidad se encuentra
Convenios Oficio dirgido al Director/a Ejecutivo de Accién 3. Informe socio econémico en caso de solicitar ayudasocial | 3. Se evalua el requerimiento para proceder [Lunes a Viernes de X i §
G [P e ASHENGISOSHY |y ionies unto g oad 27 S0 Mol del e G sl oo et ies[ofutnr s inoos imoosde | Gouto | nmedio|cuddansengeneal|ARASOL 27 |Diecion Caledel Btan.[oveccion: v 10 Ao P O . trnsitcionds | nteinstiocion »
umanitaria febrero con FARMASOL EP asistencia socialy humanitaria de salud 4. Sitiene todo Io requerido para obtener el [14h00 a 15h00 ebrero E Aditiverct Junto almercado 27 de unto de Salu unto de Salu mecanismo para medir
En el caso de las unidades Médicas Moviles solo una solicitud | servicio se procede mediante informe ARUAS % Febrero pacientes S474pacientes | nivel de satsfaccion
° it e FARMASOL EP 27 de | Teléfono 2817718 ciudadana sobre los
dirigida al Director Ejecutivo indicando cuando, donde, numero | técnico ) febrero. Teléfono 2817718 servicios que ofrece.
de personas que requieren el servicio. 5. Acta entrega recepcion o informe del
servicio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que Accién Social no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2019
[ DE DELA : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ACCION SOCIAL MUNICIPAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): LIC. PAMEELA PADRON CEDENO
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: pamelapadron@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2815420 (ext 115)
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http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA SOCIO ECONOMICA DEL USUARIO CENTRO TERAPEUTICO_0.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/FICHA SOCIO ECONOMICA DEL USUARIO CENTRO TERAPEUTICO_0.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud asistencia social_0.pdf
http://www.asm.gob.ec/sites/default/files/Formato solicitud atenci%C3%B3n unidad m%C3%A9dica m%C3%B3vil.pdf
mailto:pamelapadron@gmail.com

