Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

municipal

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion Nmero de Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
< 2 Horario de atencién al Tiempo estimado oo o . . . .
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el servicio Porcentaje de
R _ - ) - Procedimiento interno publico de respuesta > Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO - Link para descargar el 2 queaccedieronal | nas que accedieron |
No. del servicio proceso que debe seguir la| (e deberd listar los requisitos Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, e por ° satisfaccion sobre
. o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | Po o (T : . ! servicio en el Gltimo al servicio i
o el ciudadano para la que exige la obtencion del P o) personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) line) odo iy | ¢tuso delsenvicio
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Parque Inclusivo Circo Social
1. Activr estrategias d
e o oo e (sede) /Instalaciones Centro
1. Presentarse para llenar los de ayuda psicolsgica y Social
. acercamiento comunidad / circol P = LUNES a VIERNES, horarios Nifios, Nifias, adolescentes, | 0° 2Y192 Pelcologica Y http://www.cuenca.gob.ec
Talleres de ntervencion Crco | PTOCE505 continuos dentervencién psico. 3TN RICACH S formularios en acompatiamiento delfa [ nicio dl poceso enel sector [\ /3% BT D v eern |01 Melores" sectos 9de | Francisco de Orellana y q=system/files/FICHA%2
1t socio motiz con la modalidad de crco(°1*7 ! 4P P35 trabajador/a social e instructor de acuerdo a las fcidades del (5 UMD | Gratuito inmediato roncionde g0 e octubre /Escuela Medardo | Puerto de Palos, telf: 07)2 [ Presencial en oficina No BN FIIARIOZONUEVA NO APLICA 95 273 98%
social o " 2. copia de cédula del/a beneficiario/a y |espacio fisico 50) e sldod Neira, barrio Narancay Alto {815 420 OBENEFICIARIO%20NUEVA
rocesa fle ecrPnY | de su representante legal inersoile /Casa comunal barrio Santa Ana %202016%20P1.pdf
recepcion de documentos
e lorer Miraflores / Gerosol 1y 2 £l
vergely San Roque
Entrenamiento en futbol como 1. Presentarse para llenar los 1 Distribucion . de Orel htto://www.cuenca.gob.ec
istribucion de grupos por I rancisco de Orellana y 2
a de uso del libre ioirs i I 2q=system/files/FICHA%2
2{Escuela Inclusiva de Fatbol | 104010812 deuso del tiempolbre con | 1 nserbirse formularios eda 15h00 a 18H00 Gratuito inmediato i, ifasy adolescentes con | Canchas delparque Inclosivo | 55 g paios, telf: (07)2 [ Presencial enoficina No . NO APLICA 234 456 98%
enfoque de incusiona NNA cony sin (2. Asstra os entrenamientos |2 copia e cédula del/a beneficariofayy [S“eecs |y sin discapacidad irco Social P OMEDICA%202016%20PLo
discapacidad de su representante legal o
1. Acercarsea la boleterta del 1 Recepcin del valor
parque inclusivo a solctar el correspondiente
. 2. Facturacién del servicio Francisco de Orellana y
Canchas de llano sintético destinado al |servicio 1. Pago del valor de usd 15,00 por LUNES A DOMINGO DE Canchas del Parque Inclusivo
3| cancha sintética 8 00 P 3. Control del tiempo de uso usd15,00lahora  |inmediato Ciudadania en general a Puerto de Palos, telf: (07)2 | Presencial en oficina No NO APLICA NO APLICA 1,285 3377 99%
por una hora 15,00 9H00 A 21H00 irco Social
o 4. Proceso administrativo de 815 420
e registro de valores ingresados
u para reporte de contabilidad
1. Recepcion del valor
correspondiente
| Alquiler de biccletas y balones de fitbol | 1. Acercarsea boleteria 1.-Presentar a cedula de indentidad. | 2. Facturacién del servicio Ciudadania en general contando Francisco de Orellana y
LUNES A DOMINGO DE Canchas del Parque Inclusivo
y para su I d 2. En caso deedad 3. Control del tiempo de uso 1usd inmediato con bicicletas inclusivas y a Puerto de Palos, telf: (07)2 | Presencial en oficina No NO APLICA NO APLICA 105 a13 85%
> 9H00 A 21H00 irco Social
parque, por una hora. senvicio acompaaidos por un aduto, 4. Proceso administrativo de regulares 5420
registro de valores ingresados
para reporte de contabilidad
Parque nico en su tipo dentro del pafs,
(solo existen dos en Latinoameérica)
destinado afa inclusién e integracion de la
poblacion con y sin discapacidad, dispone Lunes a Domingo de 9H0O
" 221H00 (2 excepcion del Francisco de Orellana y
Ingresolibre, al tratarse de gruy Insta del P
5| visitas al parael ¥ s con usadelos | e e Gratito inmediato Ciudadania en general e Puerto de Palos, telf: (07)2 | Presencial en oficina No NO APLICA NO APLICA 1659 4,385 98%
ysin discapacidad, cancha sintética de | servicios varis. permite el acceso hasta las 815 420
futbol, canchas de uso maltple, canchas 18h00)
de arena, juegos biosaludables, bici rutas,
aula didctica del circo social, marquesina
de circo, explanada para eventos varios.
1. Calificacion de solicitudes
presentadas y visita 3 los
Oficio diigido al Administrador | L.-Hacer el oficio con todos los datos | taleres para verifcar que sea
Beneficio para 83 artesanos productores, 5 P a
e e oo |solctando un espacio para a | delsofctante. productor. 2. Notiicacénalos [0 Artesanos y artesanas, jefas de eneralTorres y presdente
6| fudi venta de artesanias, con todos | 2.- Presentar fotos de los Productos. | favorecidos.  TODO ESTO v Gratuito 15 dias hogar, personas con CEMUART v Prest Presencial en oficina No NO APLICA 82 82 100%
artesanales bajo costo, destinado para la venta de 08100 2 18h00 Cordova locales CEMUART
o e v e s, | 05 datos delartesano 3.- Poseer la calficaci6n artesanal ya sea | CUANDO ALGUIEN DEVUELVE capacidades diferentes focales CEMUART
artesanias que produce cada uno de elos. |inierocado de a Junta del Artesano o del MIPRO | ELLOCAL, caso contrario
Gnicamente se reciben las
solicitudes
1. EL publico obtiene la
informacion realizada en un
inicio a traves de los medios de
< brinda atencion integral dirna alas | COMUNICaGon, actualmente 1. Valoracién del grado de 1. Fichas enstock para la
e brinda atencion integral umaa 3 | oyiste la referencia de v d Elservicio,se ofrece en dos
personas Adultas Mayores, de acuerdo al establecidas por el MIES
[oiiiwnetin vy médicos/as que conocen del | las Personas Adultas Mayores e o Centros Municipales de
Atencion diurna a Personas servicio 2.- Certificado Médico P Atencién Diurna, el "Hogar de
nulas Mayores con servicios que se brinda son los siguientes: [3V°° o valoracién respectiva se personas adutas mayores con |16 Abuclos” Los Fresnos 2.87 y Alisos. Telf
Terapia Recreativa.- Terapia Ocupacional. comunica a los familiares para | Lunes aViemes  7h30- 2816570. Presencialy a través del Ficha de valoracsn psicosocial
7|independencia funcional, e P Pia Ocup Gerosol 1y 2 de un familiar y la |4.-Exdmen Visual P Gratito 5 dias independencia funcionaly con | Con una cobertura para 40 v No NO APLICA s 7 100%
Atencién r yadeunfomiaryla | frmacia con un | u€ entreguen os requistos 1700 e e e etes o2 o [Av. Lola 3103y Atfonso teléfono del Centro adulto mayor
psicolgica, Apoyo socio-familar. Voo ” solicitados " v v Borrero. Telf: 2883532
moderado requiera el servicio, donde se | familiar cada centro,
Desarrollo de Talleres: Video, lectura, X 3.- Reciblemto a a PAM por el
pg b informa de los servicios que se |6.- Rx de t6rax pons f €l Centro Municipal Gerosol2 se
msica, e desarrollo personal, brinda , conocimiento de los | 7.- Exémenes bisicos de sangre, orina y | €141P0 fécnicoy proceso de inicia el 15 de abrilde 2016
gastronmomia, manualidades integracién con los demds
espacios del Centro y los heces
adultos mayores
requisitos necesarios para
acceder al servicio
1. resentarse para llenar los 1.2 solicitud llega alJefe
formularios Administrativo de Accién Social Ofico de solicitud para visita de " ridades o s | Uridade s
2. Copia de cédula del/a beneficiario/a y | Municipal Ty yra— NO APLICA & \w:nsc;/ ,020 oes ‘;pm?.
de su representante legal 2. Pasa alfuncionario eneficiario/as eneficario/as
Red de Unidadies Médicas Moviles oo dirigido a a Presidenta del e [Lunes 2 Viernes de 08h00 2 of g |on de
programa de AsistenciaSocily |PO8M3 de Ayuda Socialy Humanitaria- |50 CTECSE B solicitar ayuda social. servicio 13000y de 15h00 a 18100 Se atiende e todas la ofcinas | 400 S0cial Municipal Cuenca. [ Accién Social Muricipal Cuenca,
¥ | colecta solidaria 4 3. 5¢ evalua Las Unidades Médicas | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccion Calle del 8atan s/ny | direccion Calle del Baténs/ny  |No 100%
Soldaria solicitando la asistencia social anivel nacional p p
Convenios de Apoyo Interinstitucionales [/ #4 apoyo social e el area de salud. para proceder o ustificarla | Mviles de martes a san Roque Teléfono | san Roque. Teléfono
Eventos Sociales y Culturales n el caso de las unidades Médicas estion sabado de 08h00 2 16h30 2815420 2815420
Moviles solo una solictud dirigida al Jefe 4. Si tiene todo Io requerido, NOAPLICA Colecta Solidaria: 45 Colecta Solidaria: 71
3 para beneficarios beneficiarios
donde, que
requieren el servicio. técnico

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que Accién Social Municipal no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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